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Resumen 
A continuación, se presenta una indagación sobre la puesta en marcha de la tutoría entre pares en el 

Colegio de Bachilleres del Estado de Sinaloa a lo largo del ciclo escolar 2019-2020, con el objeto de 

describir su impacto en la Educación Media Superior. No obstante, además de explorar este fenómeno 

dentro de la modalidad presencial, se hacen algunas reflexiones respecto a su influencia en contextos 

adversos y emergentes como lo fue la pandemia del COVID-19. Esta investigación tuvo como objetivo 

general valorar el impacto del programa institucional Tutoría Par en la experiencia educativa de los 

educandos en contextos de educación formal e informal como la cuarentena provocada por la 

contingencia sanitaria del coronavirus. Los participantes del estudio fueron estudiantes de primer y 

segundo grado de bachillerato y docentes adscritos al plantel que lleva de nombre COBAES 60 “Profra. 

mailto:kristiancobaes@hotmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Jesusita Neda”. Se siguió un enfoque de investigación cualitativa bajo el método de la fenomenología; en 

este respecto, se aplicaron tres cuestionarios en línea y se realizaron registros de observación 

participante a lo largo del ciclo escolar. Los resultados arrojaron que la estrategia de aprendizaje conocida 

como tutoría par impacta positivamente en la experiencia, aprovechamiento académico, aprendizaje, e 

inclusión en la mayoría de los alumnos de nivel medio superior; sin embargo, se necesitan mejorar tanto 

los procesos para el funcionamiento del programa como el compromiso y comunicación entre los actores 

principales de la acción tutorial. Entre las conclusiones, se destaca que la mejora de habilidades 

pedagógicas, de acompañamiento, y el fomento de la confianza son factores sustanciales que optimizan 

la experiencia educativa de los educandos en la actividad tutorial. 

 

Palabras clave 
aprendizaje entre iguales; aprendizaje cooperativo; educación inclusiva; pandemia; tutoría entre pares 

 

Abstract 
Next, an inquiry is presented about the implementation of peer tutoring in the Colegio de Bachilleres del 

Estado de Sinaloa throughout the 2019-2020 school year, in order to describe its impact on High School 

Education. However, in addition to exploring this phenomenon within the face-to-face modality, some 

reflections are made regarding its influence in adverse and emerging contexts such as the COVID-19 

pandemic. The main objective of this research was to value the impact of the Peer Tutoring institutional 

program on the educational experience of learners in contexts of formal and informal education such as 

the quarantine caused by the coronavirus health contingency. The study participants were first, and 

second grade students and teachers from the high school with the name of COBAES 60 “Profra. Jesusita 

Neda”. A qualitative research approach was followed under the method of phenomenology; in this regard, 

three online questionnaires were applied, and participant observation records were made throughout the 

school year. The results showed that the learning strategy known as peer tutoring has a positive impact on 

the experience, academic achievement, learning, and inclusion in the majority of high school students; 

nevertheless, both the processes for the operation of the program and the commitment and 

communication between the main actors of the tutorial action need to be improved. Among the 

conclusions, it is highlighted that the improvement of pedagogical skills, support, and the promotion of 

confidence are substantial factors that optimize the educational experience of the learners in the tutorial 

activity 

 
Keywords 
peer learning; cooperative learning; inclusive education; pandemic; peer tutoring 
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Introducción  

Esta investigación se realiza en el semestre 2019-B (periodo que comprende de agosto 

a diciembre), cuando el Colegio de Bachilleres del Estado de Sinaloa (en adelante COBAES o 

Colegio) pone en marcha el programa de Horas de Fortalecimiento Académico (HFA). De esta 

manera, los docentes con nombramiento de profesores de medio tiempo, tres cuartos de 

tiempo, y tiempo completo tienen la oportunidad de solicitar descarga de horas para operar un 

programa institucional con el objeto de fortalecer los servicios y calidad educativa que ofrecen 

los planteles. Dentro de los proyectos institucionales para trabajar las HFA, se propone como 

opción a la tutoría par (también conocida como tutoría entre pares, tutoría entre iguales, o 

aprendizaje entre iguales), una de las actividades consideradas punta de lanza para combatir el 

abandono escolar, la cual se integra a partir del 2013 dentro de un proyecto nacional 

denominado Movimiento Contra el Abandono Escolar, que tiene como fin garantizar la 

permanencia y conclusión del bachillerato por parte de los estudiantes(1).  

Cabe destacar que el abandono en la Educación Media Superior es uno de los 

mayores retos para el Estado mexicano hoy en día. En este sentido, la Secretaría de 

Educación Pública (SEP)(2) presenta un diagnóstico dentro del cual se comparten los resultados 

de la Encuesta Nacional de Deserción en la Educación Media Superior (ENDEMS). Entre los 

diversos datos que proporciona este análisis, se muestran los principales motivos de abandono 

escolar (Tabla 1). A partir de la información que se presenta en el documento de la SEP, se 

recuperan tres categorías que son consideradas de naturaleza académica; disgusto por el 

estudio, baja por reprobar materias, y problemas para entender a los maestros. Aunque de 

manera individual estos motivos no parecen ser la principal razón del problema, al sumarse los 

porcentajes de las tres categorías, se alcanza un 21.4%, lo que es un porcentaje considerable 

por tratarse de aspectos vinculados al ámbito académico y que son de importancia para su 

atención en materia de educación inclusiva. Adicionalmente, durante el semestre 2020-A 

(enero-junio) llega a México la inevitable contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-

CoV-2 que surgió a finales de diciembre del 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia Hubei, 

China(3). De esta forma, el sistema educativo mexicano inicia un periodo prolongado de 

cuarentena con el fin de salvaguardar la salud de sus estudiantes y trabajadores, continuando 

con los servicios educativos en una modalidad a distancia, lo que da la oportunidad a los 

jóvenes de concluir satisfactoriamente el ciclo escolar, o en su caso el bachillerato.  
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Tabla 1. Motivos de abandono escolar. 
Motivos del Abandono Hombres % Mujeres% Total% 
Falta de dinero en el hogar para la escuela. 39.1 33.7 36.4 
Disgusto por estudiar. 9.4 6.1 7.8 
Considera más importante trabajar que estudiar. 5.9 3.5 7.2 
Dificultad para entender a los maestros. 3.0 3.4 7.1 
Baja por reprobar materias. 9.0 5.5 6.0 
Embarazo o embarazar a alguien o tuvo un hijo. 2.3 11.8 4.7 
Fuente: Elaboración propia, adaptado de diagnóstico(2). 

 
De esta manera, se delimita el objeto de estudio a la tutoría par como programa 

institucional en relación al impacto que ha tenido en la experiencia educativa, rendimiento, y 

aprendizaje por parte de los educandos dentro de un marco de educación inclusiva, de tal 

modo que se pueda valorar su implementación a lo largo del ciclo escolar 2019-2020. Esto a su 

vez conlleva al planteamiento de la siguiente pregunta: ¿Cómo impacta la implementación del 

programa institucional Tutoría Par en la experiencia educativa de los estudiantes en contextos 

de educación formal e informal como la cuarentena provocada por la contingencia sanitaria del 

coronavirus? De tal modo que esta investigación se fija como objetivo general valorar el 

impacto del programa institucional Tutoría Par en la experiencia educativa de los alumnos en 

contextos de educación formal e informal como la cuarentena provocada por la contingencia 

sanitaria del coronavirus en el Colegio de Bachilleres del Estado de Sinaloa durante el ciclo 

escolar 2019-2020.  

 

Metodología 

Esta investigación se circunscribió bajo el enfoque de la investigación cualitativa-

inductiva dentro de un diseño fenomenológico enmarcado en la fenomenología hermenéutica, 

el cual se avoca al estudio de las experiencias directas de los humanos(4-11). En el mismo 

sentido, este enfoque es noble, flexible, e intuitivo en el sentido que da cabida al investigador 

de apoyarse en diferentes recursos para poder indagar en el objeto de estudio(10). Por otra 

parte, se sostiene que(12), en la fenomenología se prioriza el uso de la observación y la 

entrevista por ser las principales técnicas para la recolección de datos, mas no deja al lado 

otras fuentes documentales que permiten rescatar cualidades de los sujetos. Por tal, se 

elaboraron tres cuestionarios administrados en línea para ser aplicados a docentes tutores, 

tutores pares, y tutorados, indagando en cuatro temas; experiencia educativa, aprovechamiento 

académico, aprendizaje, y educación inclusiva. Además, se generaron autoreportes de 

observaciones generales de la experiencia vivida por parte del investigador a lo largo del ciclo 
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escolar 2019-2020 como coordinador y docente tutor del programa institucional de tutoría par. 

De igual modo, se considera que esta indagación tuvo un alcance exploratorio, apoyándose en 

técnicas e instrumentos de recaudación de información que aportan a comprender, describir, y 

explicar el objeto de estudio en calidad de fenómeno.  

 

Participantes  

En este estudio participaron 15 estudiantes de primer y segundo grado de bachillerato, 

de los cuales, 13 educandos fungieron el papel de tutores pares y 2 fueron tutorados, en una 

edad de los 14-17 años. De igual modo participaron 7 docentes con el rol de tutores, con un 

rango de edad de entre los 28-50 años. 

 

Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión.  
Inclusión Exclusión 

• Ser estudiante del COBAES 
60. 
• Ser tutor par o tutorado. 
• Ser docente tutor o 
coordinador del programa tutoría par. 
• Participar de manera 
voluntaria en el proceso de 
investigación. 

• No ser estudiante del 
COBAES 60. 
• No ser tutor par o tutorado. 
• No ser docente tutor o 
coordinador del programa tutoría par. 
• No tener voluntad de 
participar en el proceso de 
investigación.  

Fuente: Elaboración propia. 
 
Muestreo 

El tipo de muestra por la que se optó en esta indagación correspondió a ser no 

probabilística-por conveniencia. Esto se debe a que los datos no se representaron 

estadísticamente, más bien, la investigación se enfocó a comprender la experiencia de 

aprendizaje de los educandos a través de la tutoría par, principio fundamental de la 

fenomenología. Por otro lado, se clasificó por conveniencia debido a que son casos o 

individuos que estuvieron disponibles en su momento y a los cuales se tuvo acceso por algún 

medio, en este caso mediante mensajería instantánea(7).  

 

Procedimiento 

Existen diversos modelos que permiten estructurar una investigación en el marco de la 

fenomenología, cada uno con sus características y estilos de acuerdo con el objeto en cuestión 

y el objetivo que se persigue(5). No obstante, los investigadores necesitan recurrir a la 
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creatividad en la aplicación de la metodología(9). De esta manera, para el estudio de los datos 

se partió de los principios de la fenomenología que se centra en estudiar las unidades de 

análisis o significados más significativos, así como también aquellas categorías, descripciones, 

y experiencias compartidas, de tal forma que se pudiera concretar la comprensión del 

fenómeno a partir de una triangulación de la información. En otras palabras, se compararon los 

datos de las declaraciones de los distintos participantes para triangular y poder generar 

conjeturas que permitieran obtener resultados lo suficientemente potentes, lo que dentro de la 

tradición cualitativa hace referencia al razonamiento inductivo. Adicionalmente, se asumió un 

orden de pensamiento de orientación intersubjetivo e intrasubjetivo. Esto debido a que se tomó 

en cuenta tanto al investigador por ser coordinador del programa Tutoría Par y docente tutor, 

teniendo a cargo tutores pares(7,10,12).  

El análisis de los datos pasó por tres niveles. En el primer nivel, se siguieron las 

orientaciones de expertos en la fenomenología(9,13), lo que prácticamente consistió en identificar 

el objeto de estudio, revisar la literatura relacionada con el tema y el estado en cuestión, así 

como la definición de la muestra o participantes de los cuales se substrajeron los datos 

cualitativos. Posteriormente se analizó a mayor profundidad, revisando los registros de las 

observaciones realizadas a lo largo del ciclo escolar y las respuestas de los cuestionarios 

aplicados a tutores pares, tutorados, y docentes tutores. Conjuntamente, se llevó a cabo una 

toma de notas de los aspectos más importantes que se detectaron en las unidades de análisis, 

dando prioridad a aquellos que resaltaran la experiencia vivida, sin que los prejuicios del 

investigador influyeran en la interpretación de lo observado y el análisis hermenéutico de la 

información. En el segundo nivel, se definieron los rasgos más distintivos o temas emergentes 

que también pudieran ser tomados en cuenta como categorías en vivo. Fue un proceso de 

reducción y triangulación de los datos recabados, así como también de contrastación de los 

datos obtenidos por medio de los registros de observación, pero sin perder de vista la tarea de 

producir una declaración concisa por parte del investigador de lo que fue importante en los 

diversos comentarios de los participantes(9). En el tercer nivel, se llevó a cabo otro número de 

revisiones de la información, la interpretación de las experiencias y la comprensión del 

fenómeno. No obstante, la discusión teórica, y la verificación a la contestación de las 

interrogantes de investigación y el objetivo planteado al comienzo de la investigación, fue otro 

aspecto sobre el que se reflexionó constantemente. 
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Resultados 

En seguida se presentan los resultados derivados de los tres cuestionarios aplicados y 

observaciones que se realizaron durante el proceso de investigación. Los hallazgos se dividen 

en cuatro categorías; experiencia educativa, aprovechamiento académico, aprendizaje, e 

inclusión educativa. Los temas están vinculados con los motivos de abandono detectados en el 

diagnóstico de la SEP(2) y el objetivo general de esta investigación. 

 

Experiencia educativa 

En esta categoría se tuvieron tanto resultados positivos como negativos. En cuanto a 

los resultados positivos, según las respuestas de los educandos y los datos obtenidos de la 

observación participante, se interpretó que la tutoría entre iguales favoreció positivamente la 

experiencia educativa en la mayoría de los estudiantes, puesto que se promueve la 

responsabilidad tanto de los tutores pares como de los tutorados en dos planos; académico y 

personal. De esta manera, los alumnos sobresalientes se exigen más a sí mismos para ser 

mejor académicamente, desarrollan su responsabilidad, los motiva a ayudar a sus iguales, 

además de que se sienten valorados al asumir el papel de tutores, tomando un rol de líderes de 

aprendizaje. La respuesta de un aprendiz tutor respaldó esta interpretación cuando mencionó 

que apoyó asesorando a sus tutorados en la realización de trabajos u otras actividades: 

“…considero que he ayudado bastante a los tutorados porque les ayudas a ser mejores en la 

materia y estás recordándoles hacer los trabajos y apoyándolos” (tutor par 1). De igual forma, 

un profesor comentó lo siguiente: “…les brinda un sentido de la responsabilidad y creo que se 

sienten valorados al asumir una tarea que los posiciona como líderes al brindar ayuda a 

compañeros” (docente tutor 1). En cuanto al plano personal, un aspecto que relució 

frecuentemente fue la mejora de la motivación por el estudio y las relaciones interpersonales. 

Por un lado, está el apoyo que se manifestó por parte de los tutorados, el cual se interpreta por 

ser de tipo motivacional: “…mi apoyo fue recordar siempre que no era difícil pasar las materias 

y ayudándoles a comprender el trabajo” (tutor par 13). Por otro lado, el docente tutor 2 expresó 

que se mejora la convivencia entre educandos: “…bueno, ellos han mejorado desde sus 

calificaciones hasta en la manera de convivir con los demás, ya que al apoyar a los demás se 

integran”. Igualmente, este plano personal se vinculó con el plano académico dado que la 

confianza que se establece entre ambos actores (tutor-tutorado) permitió una comunicación 

pedagógica mucho más efectiva que aquella que se da en una direccionalidad de docente-

discente: “… los tutores, al sentirse más en confianza, hace más posible a que expliquemos 
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nosotros a los tutorados de una manera más común a la de los maestros y los ayudamos a 

entender aquello que no les ha quedado claro” (tutor par 12). De alguna manera, se trata de 

una atención más personalizada, como lo destacó el docente tutor 4: “…creo que ha sido de 

gran apoyo y ha sido útil para una atención más personalizada”.  

En cuanto a los resultados negativos, a pesar de los múltiples beneficios que se 

desprenden de esta estrategia educativa, no todos los estudiantes se ven beneficiados. Eso 

depende en gran medida del compromiso de los actores involucrados; docente tutor, tutores 

pares, y tutorados. Un ejemplo claro de esto es la experiencia vivida por un estudiante quien 

calificó su experiencia como mala, argumentando que el tutor par no le brindaba asesoría, 

limitándose a promover un ejercicio de reproducción de contenidos o productos de aprendizaje 

generados en las sesiones de clase: “…no me ayudaba en todo el parcial, ni me explicaba 

nada, solo al final me pasaba los trabajos para que no la reprobaran a ella” (tutorada 1). 

También, existieron estudiantes que subrayaron que en ocasiones la actividad tutorial se 

complica, puesto que no todos los tutorados les gusta estar bajo constante supervisión, “…hay 

ocasiones en que se complica porque no a todos los compañeros les gustan que los regañen o 

les estemos recordando de que deben asegurarse de sus trabajos” (tutor par 12). 

Adicionalmente, es preciso contar con una actitud de compromiso por parte de los actores 

principales: “…las tutorías pares son buenas, pero es importante recordar…para que la tutoría 

funcione, es necesario que ambas partes tengan la mayor disposición de aprender y ayudar, al 

igual que contar con el apoyo del docente” (tutor par 12). 

 

Aprovechamiento académico 

En un segundo instante, los cuestionarios, y observaciones se delimitaron a explorar la 

forma en que la tutoría par ha tenido influencia en el aprovechamiento o rendimiento escolar 

tanto de tutores como tutorados para combatir la baja de alumnos por reprobar materias. En lo 

que concierne los resultados positivos de esta categoría, las respuestas a esta interrogante 

permitieron comprender que la tutoría par ha impactado positivamente en la mayoría de los 

estudiantes. De igual modo, mientras casi todos los educandos con calificación reprobatoria 

lograron acreditar asignaturas, aquellos que ya tenían un promedio de pase mínimo, 

incrementaron su calificación. Así lo expresó el tutor par 13: “…los que estaban por reprobar o 

reprobaban, subieron considerablemente de calificación porque yo estaba ahí siendo constante 

en que hicieran todo”; de igual forma lo planteó el estudiante sobresaliente tutor par 12: “…en 

lo personal, todos mis tutorados acreditaron la materia mejor a como estaban y eso es algo 
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muy positivo”. Entre otros, los profesores comentaron que la estrategia del aprendizaje 

contribuyó a mejorar el aprovechamiento de los alumnos rezagados: “…considero que ha 

ayudado a mejorar sus resultados, ya que las calificaciones dependen en buena medida de la 

entrega de trabajos y proyectos, y los tutores ayudan a los compañeros rezagados a cumplir” 

(docente tutor 1). 

Por otro lado, los resultados negativos en esta categoría nos dicen que no todos los 

estudiantes atendidos en la tutoría par obtuvieron un resultado satisfactorio en su rendimiento 

académico por diversos motivos. El primero tiene que ver con la falta de compromiso del tutor 

par, dado que algunos tutores no estuvieron al tanto para verificar la forma en que ha afectado 

la tutoría par en el aprovechamiento académico de los tutorados, como se puede verificar en la 

siguiente declaración: “…no estuve muy al tanto en el transcurso de entregas de boletas de mis 

compañeros” (tutor par 10). El segundo está vinculado con la falta de compromiso del tutorado, 

en este marco, el tutor par 3 manifestó que no todos los tutorados prestan atención a las 

orientaciones que se les brinda: “…pues más o menos, a algunos les va muy bien y a otros un 

poco mal porque no ponen atención”. Por último, está la falta de compromiso de algunos 

docentes tutores, quienes se deslindaron de responsabilidades con educandos de bajo 

rendimiento una vez que les asignaron un tutor par: “…me refiero a que la tarea se la dejan al 

alumno tutor y a los encargados del proyecto, porque piensan que es responsabilidad de ellos y 

ya no del docente” (docente tutor 5). 

 

Aprendizaje 

En tercer instante, los cuestionarios y observaciones se limitaron a explorar cómo la 

tutoría par fomenta un aprendizaje significativo, solventando la problemática de los estudiantes 

para entender las explicaciones de los maestros. Por una parte, en los resultados positivos de 

esta categoría resurgieron algunos aspectos como el fortalecimiento de los conocimientos 

disciplinares, la atención personalizada, y el uso de un lenguaje acorde a la edad. En relación 

con el primer aspecto, se insistió en que los estudiantes sobresalientes utilizan expresiones 

comunes que hacen la diferencia entre el discurso que maneja un docente y el que utiliza el 

tutor par, como lo manifestó el tutor par 12: “…se ha logrado mejor entendimiento en varios 

temas explicando de una forma más común y entendible”. En cuanto al segundo aspecto 

concurrente a la atención personalizada, se hizo énfasis sobre el hecho de que mediante la 

actividad tutorial como lo es la asesoría académica, se fortalece el conocimiento disciplinar de 

los tutores pares y tutorados, debido a que los docentes se toman el tiempo para explicarles de 
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manera personalizada: “…me ha ayudado a comprender temas que no entendía porque los 

docentes se daban el tiempo de explicarme” (tutor par 13). En lo que respecta el tercer punto, 

al igual que en las respuestas de algunos tutores pares, se enfatizó por otro educador que el 

uso de un código de comunicación acorde a las edades de los jóvenes por parte de los tutores 

permite una comprensión de los contenidos más fácilmente: “…los tutores utilizan un lenguaje 

al nivel de los tutorados que les permite lograr la comprensión” (docente tutor 4). En 

seguimiento a esto, se identificó que la diferencia entre la explicación de temas por parte de un 

docente y un tutor par radica en el tipo de lenguaje y la confianza que existe entre los actores: 

“…aunque lo ideal es que los alumnos resuelvan las dudas con los docentes, en veces es 

posible que los alumnos vayan a tener más confianza de acercarse a un compañero tutor para 

aclarar alguna duda” (docente tutor 1).  

En cuanto a los resultados negativos, se considera que es importante mencionar que 

no todos los docentes o tal vez no en todas las asignaturas esta estrategia funciona. Un caso 

claro de esto es la experiencia que compartió el docente tutor 5: “…decidí que cuando se 

atiende por parte del alumno los temas son atrasados”. Esto se puede corroborar con las 

respuestas de los estudiantes que reportaron la desatención de su tutor par: “no me explicaba 

nada en todo el parcial” (tutorada 2). 

 

Educación Inclusiva 

El último tema tuvo como objeto explorar la forma en que la tutoría par favorece un 

ambiente de inclusión en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Por el lado de los resultados 

positivos de esta categoría, se considera que la tutoría par contribuye a generar ambientes 

inclusivos ya que se enriquecen los conocimientos de ambos tutores y tutorados. Un profesor lo 

planteó del siguiente modo: “…considero que programas como los de tutorías par fortalecen 

esa inclusión para aquellos que están teniendo problemas, en este caso académicos, pero de 

esta manera se fortalecen muchos otros valores entre alumnos y profesores” (docente tutor 1). 

Asimismo, los profesores manifestaron que a través de la tutoría entre iguales se puede apoyar 

y atender a los alumnos que tienen necesidades económicas y no tienen tiempo de estudiar, 

así se expresó en la respuesta obtenida por parte del docente tutor 5: “…es una forma de 

apoyar y atender a los alumnos que, por tener necesidades, como las económicas, trabajan y 

no tienen tiempo de estudiar en casa…”. De igual modo, otro educador sostuvo que el papel de 

los educandos es más activo, lo que conlleva a generar ambientes inclusivos entre aquellos 

que participan en el programa institucional Tutoría Par: “…tanto los estudiantes sobresalientes 
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como los de bajo rendimiento juegan un papel más activo en el proceso de enseñanza-

aprendizaje” (docente tutor 4). Al mismo tiempo, los resultados positivos en este respecto 

reflejan que en el contexto de la pandemia del COVID 19, los alumnos recurrieron al uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para brindar atención a sus tutorados. Así 

lo recalcaron algunos estudiantes, entre ellos el tutor par 3: “…cuando no le entienden, me 

mandan mensaje o hacemos videollamada para explicarle el problema”. El tutor par 2 

complementó con el siguiente comentario: “Les explico con mi propia voz y por WhatsApp 

algunas cosas más”. 

En cuanto a los resultados negativos, desgraciadamente, el contexto de diversidad en 

el que está inmerso la escuela pública no permite la igualdad de oportunidad para tener acceso 

a la educación. De este modo, no todos los actores del programa de tutoría par tuvieron la 

oportunidad de establecer contacto: de esta forma lo remarcó el docente tutor 4: “…muchos 

estudiantes, tutores y tutorados, tuvieron dificultades de comunicación por falta de recursos o 

medios”. También, se puede resaltar que a pesar de que se fomentó una educación inclusiva 

por medio de la tutoría par, existen varios aspectos que no permiten que esta inclusión sea del 

todo pertinente en esta estrategia de aprendizaje. Uno de los principales aspectos es la falta de 

compromiso por parte de los actores; tutores pares, tutorados, y docentes tutores:  

…hay tutorados que no atienden las orientaciones de los tutores y tutores pares que 

solo están en el programa de tutorías para adquirir algún beneficio académico o institucional, y 

no dan seguimiento oportuno a sus compañeros. Y no todos los docentes dan un seguimiento u 

orientación pertinente a sus tutores pares. (docente tutor 4) 

 

Discusión 

Son diversos los trabajos de investigación que presentan el arte en cuestión en relación 

a la tutoría par. Sin embargo, para cuestiones de discusión y contraste teórico se seleccionaron 

aquellos que se acercan más al objeto de estudio fijado en este trabajo. En el mismo orden de 

ideas, se argumenta que el objetivo general fue alcanzado, lográndose valorar, de manera 

cualitativa, la implementación del programa institucional denominado como Tutoría Par a lo 

largo del ciclo escolar, además de reflexionar sobre su influencia en contextos educativos 

adversos y emergentes como lo fue la pandemia del COVID-19.  

Una investigación muy similar a la que se planteó en este estudio fue la que se llevó a 

cabo en la Universidad de la Región del Biobío, Chile(14). El objetivo del estudio fue describir la 

percepción de los tutores sobre la implementación del programa institucional de Tutoría entre 
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Iguales. Los investigadores siguieron un enfoque de indagación cualitativa bajo el método de la 

Teoría Fundamentada. Los resultados de la investigación trajeron a luz la valoración del tutor 

en cuanto a las habilidades que se obtienen a través de la tutoría par como la solidaridad, la 

empatía, capacidad de aconsejar, consolidación de los conocimientos, y su práctica a manera 

de posible futuro profesor. En comparación con los resultados de la indagación del presente, 

fue posible ver un empate en relación al impacto positivo que tiene la aplicación de la estrategia 

de aprendizaje por pares en la experiencia educativa de los discentes. En el modo que lo 

revelan los datos empíricos, la tutoría entre iguales trae consigo beneficios que se consideran 

cruciales en la experiencia educativa de los jóvenes. En este tenor, la tutoría entre iguales 

promueve características de lo que se conoce como aprendizaje colaborativo, aunque también 

se identifican algunos elementos del aprendizaje cooperativo que, a diferencia del enfoque 

competitivo, los estudiantes trabajan juntos o de manera organizada en vez de generar 

ambientes hostiles de competencia(15,16). En este tipo de aprendizaje, se contribuye a mejores 

experiencias educativas ya que se compone por elementos como la interdependencia positiva, 

una interacción cara a cara estimuladora, una responsabilidad individual, técnicas 

interpersonales y de equipo, y evaluación grupal. En tal, la colaboración es una filosofía acerca 

de cómo relacionarse con los compañeros que están involucrados en la realización de una 

tarea, pero también de cómo aprender y trabajar con ellos(17).  

En el marco de la educación inclusiva, la tutoría par fue muy útil para activar a todos los 

educandos durante las clases presenciales y a distancia en tiempos de cuarentena nacional. 

Siguiendo los principios que plantea este enfoque, las prácticas educativas tuvieron como fin 

erradicar o reducir, por medio de iniciativas de mejora, aquellos obstáculos que restringían o 

limitaban la presencia, la participación, y el aprendizaje de los educandos(18,19). También, 

existen factores pedagógicos que permiten que la tutoría par sea efectiva. Primeramente, la 

cercanía etaria y el propio hecho de ser estudiantes consiente el uso de códigos de interacción 

y comunicación ad hoc al acto educativo también denominado discurso no-experto, lo que 

permite un intercambio fluido que fortalece las relaciones interpersonales y el aprendizaje entre 

pares; sin embargo, aunque la cercanía etaria es un factor que hace la diferencia, no siempre 

tiene que existir una aproximación en edades entre el enseñante y el aprendiz(15,20,21).  

En referencia al aprendizaje, desde el ámbito psicológico-didáctico, la acción tutorial va 

más allá de una mera transmisión de conocimiento, donde en este caso, el tutor desarrolla una 

empatía que le permite ponerse en el lugar del tutorado. Ahora bien, los beneficios para el 

tutorado se aterrizan tanto en áreas de desarrollo intelectual como personal, dado que desde la 
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perspectiva de Lev Semiónovich Vigotsky, el aprendizaje ocurre por medio de la interacción 

con otros, creando un espacio intersubjetivo llamado Zona de Desarrollo Próximo, en la cual se 

comparten representaciones y significados en relación a un determinado conocimiento, desde 

el contexto sociocultural en el que se desenvuelven. Para Vigotsky, la interacción social es un 

aspecto fundamental que da lugar al aprendizaje y desarrollo intelectual superior. En tal 

aspecto, el científico sostiene que esta interacción puede ocurrir entre un sujeto con 

necesidades de formación y un adulto o un igual más capaz. Esto implica que uno de los 

sujetos maneje los conocimientos y herramientas en un nivel superior, además, como 

mediador, proporcione apoyo ajustado a las necesidades que se presenten(22). Asimismo, es 

preciso que los tutores promuevan un aprendizaje significativo, procurando cumplir con los tres 

prerrequisitos esenciales; 1) el estudiante debe tener una actitud de aprendizaje significativo, 

en otras palabras, el estudiante debe tener la disposición para llevar a cabo una actividad 

cognoscitiva que le permita relacionar los conocimientos nuevos con los previos, y 2) se debe 

implementar una tarea potencialmente significativa, es decir, debe emplearse un material con 

características sensibles como puente para facilitar la conexión entre aquello que se va a 

adquirir y la estructura cognoscitiva existente(23). No obstante, es sustancial tomar en cuenta 

que la experticia del tutor del tema que enseña está fuertemente relacionada con la información 

o material que se le proporciona por parte del docente tutor, es decir, se trata de un 

conocimiento con límites(15). Estas aportaciones teóricas, abren muchas líneas de discusión, 

entre las cuales se puede decir que la tutoría es una actividad de alto impacto en el aprendizaje 

puesto que los estudiantes juegan un papel activo, pero se debe tomar en cuenta que a pesar 

de esto las competencias están limitadas a los conocimientos y material que se les 

proporcione, por tal motivo estos educandos sobresalientes deben tener una constante 

orientación del docente tutor.  

Otro estudio interesante es el realizado en la Universidad Autónoma de México(24). La 

investigación tuvo como objetivo analizar la percepción de tutores pares de ciclos básicos 

sobre las actividades que se llevan a cabo en apego al programa institucional de Tutorías, con 

el fin de valorar si estas acciones contribuyen al desarrollo y crecimiento personal del 

alumnado. El diseño del estudio siguió un enfoque cualitativo, en el cual se aplicaron 

entrevistas focalizadas y un grupo de discusión, mediante los cuales se analizó la formación del 

tutor, la figura del tutor y la acción tutorial para el desarrollo y crecimiento personal. Los 

resultados de la indagación arrojaron datos que indican que el tutor par debe tener una 

formación sólida en la disciplina que ejerce su función; además de que se le identifica por ser 
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un orientador, facilitador y acompañante; igualmente, la escucha activa se percibió a manera 

de un recurso clave para identificar necesidades de tutorados. Es importante recalcar que el 

estudio se puede contrastar con el presente trabajo, por la razón de que, conforme a los datos 

empíricos, es evidente que los estudiantes desarrollan competencias disciplinares y 

profesionales al ampliar o consolidar sus conocimientos en la materia, y al mismo tiempo 

desarrollar habilidades de acompañamiento y formación de personas. De este modo, se puede 

percibir que la tutoría par implica una doble acción tutorial, en tanto que los docentes que 

forman parte del programa tienen el compromiso de capacitar metodológicamente a los 

estudiantes tutores. A su vez, los tutores pares brindan la orientación pertinente a sus iguales. 

Por tal, la orientación es reconocida por ser un componente clave de la tutoría, y se reconoce 

como la actividad central de la función tutorial. Se trata de un vínculo conversacional en el que 

un educando recibe apoyo para su toma de decisiones comprometidas en diferentes contextos; 

académicos, personales o laborales(21,25,26). Otra función que destaca en la actividad de la 

tutoría entre iguales es la estimulación del estudiante(21). Se estimula el interés hacia las 

actividades de aprendizaje y la proactividad, donde el docente juega el rol de preparar al tutor 

en conocimiento académico y metodológico. Adicionalmente, el tutor par desarrolla habilidades 

volitivas de relaciones interpersonales, autoridad y respeto, al mismo tiempo que aprende de 

sus tutorados, de sus motivaciones, valores y características de personalidad, fortaleciendo su 

papel de tutor con responsabilidad.  

Por otra parte, la investigación llevada a cabo en la Universidad Bio-Bio(27) guarda 

estrecha relación con este estudio. El objetivo de la indagación que realizó la investigadora fue 

establecer un perfil en los ámbitos procedimental, conceptual, y actitudinal de los tutores. Los 

resultados de este estudio permitieron plantear un perfil del tutor par universitario medido en 

desempeños, lo que conllevó a actualizar las líneas de formación de los tutores pares en la 

Universidad Bio-Bio. Aunado a esto, uno de los factores más importantes para el éxito de un 

programa de tutoría es la capacitación o formación previa de los distintos actores 

protagonistas(15). En este respecto, las áreas de formación tanto para estudiantes como para 

docentes tutores, se deben centrar en temas enfocados en la comunicación asertiva, empatía, 

escucha, entre otras(26). Además, en su calidad de tutor, el estudiante fusiona su experiencia de 

aprendizaje en la institución con la experiencia que va adquiriendo en la enseñanza(28). Los 

valores teóricos que se presentan por estos autores conllevan a reflexionar sobre el proceso 

que vivieron los sujetos en el programa institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de 

Sinaloa, a manera de Por tal motivo, es importante cuestionarnos si la implementación de la tutoría 
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valorar la importancia de definir las competencias, desempeños, y habilidades que necesitan 

tener los diferentes actores para desempeñarse adecuadamente en dicha función.  

Igualmente, es importante destacar que las interpretaciones que se llevaron a cabo por 

medio de la fenomenología hermenéutica permitieron indagar el fenómeno en su esencia. Esta 

realidad se abordó como lo propuso Martin Heidegger, quien sostiene que este método permite 

ir al fenómeno mismo, pero permitiendo descubrir el ser de los sujetos(29), dicho de otro modo, 

desde la propia realidad de los diferentes actores, en este caso, tutores pares, tutorados, y 

docentes tutores. Cabe recalcar que las observaciones realizadas por el investigador fueron un 

aspecto clave para el diseño fenomenológico, ya que la fenomenología explora las realidades 

vivenciales que son poco comunicables, pero que son necesarias para comprender la vida 

psíquica de cada sujeto(6). De esta forma, las vivencias no siempre manifestadas en los escritos 

se sujetaron a una comprensión interpretativa recurriendo a utilizar, desde la observación 

participante, una mirada intuitiva, absteniéndose de hacer juicios, opiniones, o interpretaciones 

sin fundamento, poniendo el todo entre paréntesis para partir de una conciencia pura y percibir 

las cosas en su esencia pura para significar el fenómeno(6,29).  

 

Conclusiones 

La mejora de la responsabilidad tanto en los tutores como en los tutorados, el 

desarrollo de habilidades pedagógicas al detectar diferentes formas de aprender de otros 

estudiantes, tener apoyo o acompañamiento de un tutor, reforzamiento de conocimientos 

disciplinares, la confianza entre estudiantes, pero también el compromiso de todos los actores; 

tutores pares, tutorados, y docentes tutores, son factores fundamentales que optimizan la 

experiencia educativa de los educandos. 

Vale la pena poner en cuestión si el impacto de la tutoría par estará relacionado con la 

mera responsabilidad institucional de poner en acción la estrategia de tutoría entre iguales, o si 

está vinculado con el compromiso práctico-teórico del docente y el fomento de la calidad 

educativa. En realidad, entran muchos aspectos en juego, puesto que la práctica educativa se 

remite a un sin número de compromisos de los actores educativos. El docente como tal, es una 

figura ante la sociedad de la cual se espera se haga uso de todos los recursos pedagógicos en 

su poder para propiciar una educación de calidad, en otras palabras, promover ambientes 

óptimos, pensando en estrategias inclusivas, actividades de enseñanza-aprendizaje que 

atiendan las distintas formas de aprender de los estudiantes, que den atención no solo a 

aquellos con capacidades diferentes, sino también que tomen en cuanta a todos aquellos 
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alumnos de bajo rendimiento y sobresalientes (que son muchas veces de los que más nos 

olvidamos). Por tal motivo, es importante cuestionarnos si la implementación de la tutoría par 

es un compromiso laboral o social. Replanteado la cuestión, ¿es necesario que exista un 

programa institucional de Tutoría Par para que esta estrategia se implemente o puede llevarse 

a cabo sin necesidad de un compromiso firmado?. 

La experiencia educativa vivida a lo largo del ciclo escolar y los resultados derivados de 

esta investigación llevaron a formular la siguiente propuesta de trabajo dividida en cuatro 

etapas para centros escolares de nivel medio superior. No obstante, no se descarta la 

posibilidad de que esta pueda o necesite ser adaptada a los diversos contextos y niveles 

educativos en común acuerdo colegiado.  

• Primera etapa, capacitar a los docentes tutores. Esta etapa implica acciones 

como la identificación de estudiantes sobresalientes, determinar un perfil del tutor par asequible 

de acuerdo con el nivel educativo, acordar un perfil del tutorado, establecer funciones del tutor 

par y acordar las funciones del docente tutor, entre otras. 

• Segunda etapa, capacitar a los tutores pares. En esta etapa se pueden 

encaminar, entre otras, acciones como dar a conocer el perfil del tutor par y tutorado, así como 

también las funciones del tutor par, docente tutor, y coordinador del programa a nivel escolar. 

• Tercera etapa, seguimiento, evaluación, y ajustes del programa. Esta etapa 

comprende el realizar actividades de seguimiento del tutor par, al igual que constante 

comunicación entre coordinador y los docentes tutores y tutores pares. Adicionalmente, se 

requiere llevar a cabo evaluaciones, preferentemente en reuniones de academia (consejo 

técnico, educativo, o cuerpos colegiados) con el fin de valorar las observaciones relacionadas 

con la operación de la tutoría par y tomar acuerdos al respecto.  

• Cuarta etapa, evaluación general del programa. En esta etapa se recomienda 

hacer una evaluación general de las acciones que se emprendieron en la tutoría par, esto 

puede ser mediante un estudio cualitativo, cuantitativo o mixto que se derive de indicadores 

académicos o experiencias reportadas por los diferentes actores. Asimismo, esta evaluación 

permitirá desarrollar un mejor plan de tutorías para el siguiente periodo educativo. 
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Resumen 
Objetivo. El acenocumarol se mantiene como terapia anticoagulante (TAO) de primera elección. El 

objetivo de este estudio es valorar y mejorar el conocimiento que sobre el medicamento tienen sus 

usuarios y favorecer la personalización de la Atención Farmacéutica. 

Método. 60 pacientes usuarios de acenocumarol de 6 farmacias de Tenerife han participado en una 

encuesta anónima para valorar el uso, la adherencia y el conocimiento del fármaco. 

mailto:crubio@ull.es
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Resultados. 16% de los usuarios desconoce la indicación para la que se les prescribe el anticoagulante, 

un 32% son pacientes sin adherencia terapéutica y existe un alto grado de desconocimiento (47%) sobre 

cómo actuar en caso de olvido de una toma. La duplicidad de dosis es un PRM (Problema Relacionado 

con el Medicamento) real para el 12% de los pacientes. El 87% usa otros tratamientos junto con el 

acenocumarol (antihipertensivos (24%), antihipercolesterolémicos (11%), ansiolíticos/sedantes (13%) y 

antiulcerosos (13%)) destacando el uso conjunto de acenocumarol y analgésicos/antiinflamatorios en el 

11% de nuestros usuarios de acenocumarol lo que se identifica como un riesgo potencial grave de PRM 

por interacción. El 35% de los pacientes desconoce las interacciones del acenocumarol, un 70% afirma 

haber recibido información sobre el fármaco y sólo un 42% de los pacientes manifiesta no haber leído el 

prospecto.  

Conclusiones. Se pone de manifiesto la necesidad de mejorar el conocimiento sobre este fármaco por 

parte del paciente. La intervención farmacéutica mediante la dispensación activa e informada y el 

seguimiento fármaco terapéutico personalizado permitiría la detección y prevención de PRM durante el 

uso de acenocumarol. 

 

Palabras clave 
acenocumarol; anticoagulantes; oficina de farmacia; atención farmacéutica 

 

Abstract 
Aims. Acenocoumarol remains the first-line anticoagulant therapy (OAT). The objective of this study is to 

assess and improve the knowledge that users have about this drug and advance in the personalization of 

pharmaceutical care. 

Method. 60 acenocoumarol patients from 6 Tenerife pharmacies have participated in an anonymous 

survey to assess the use, adherence and knowledge of the drug. 

Results. 16% of acenocoumarol users do not know the indication for which the anticoagulant is 

prescribed, 32% are patients without therapeutic adherence and there is a high degree of ignorance (47%) 

about how to act in case of forgetting a dose. Duplication of doses is a real DRP (Drug Related Problem) 

for 12% of patients. 87% of those surveyed use other treatments together with acenocoumarol 

(antihypertensive (24%), antihypercholesterolemic (11%), anxiolytic / sedative (13%) and antiulcer (13%)), 

highlighting the joint use of acenocoumarol and analgesic/anti-inflammatory in 11% of our acenocoumarol 

users this is identified as a potential serious risk of DRP by interaction. 35% of the patients admit that they 

are unaware of the possible interactions of acenocoumarol, 70% of the patients affirm that they have 

received information about the drug, and only 42% of the patients state that they have not read the 

package leaflet. 

Conclusions. The need to improve knowledge about this drug by the patient is highlighted. 

Pharmaceutical intervention through active and informed dispensing and personalized therapeutic drug 

monitoring would allow the detection and prevention of DRP during the use of acenocoumarol. 
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Aportación a la literatura científica 

El presente estudio analiza al paciente tratado con acenocumarol desde el punto de 

vista del uso del medicamento. Se estudia la información y conocimiento del conocimiento y el 

uso de la misma con el objeto de identificar aquellos aspectos que pueden ser mejorados para 

impactar en la optimización del uso de este fármaco y con ello en sus resultados en salud 

(eficacia y seguridad). La Atención Farmacéutica se presenta y usa para el fomento del uso 

seguro y racional del medicamento. Si bien existen muchos estudios similares desde el área de 

Atención Primaria, en este caso, la oficina de farmacia comunitaria se constituye en el centro 

de investigación y recogida de datos lo cual incorpora un innovador enfoque y nuevos 

resultados y conclusiones transferibles a los protocolos de dispensación y seguimiento de este 

medicamento. 

 

Introducción 

El número de pacientes anticoagulados asistidos en la oficina de farmacia es amplio y 

sigue una tendencia creciente consecuencia, principalmente, del aumento de la esperanza de 

vida(1,2). En España se estima que existen 800.000 pacientes anticoagulados(3). Se designa con 

el nombre de “paciente anticoagulado” a toda persona tratada con fármacos denominados 

anticoagulantes para la fibrilación auricular no valvular (FANV) y la prevención y tratamiento del 

tromboembolismo venoso (TEV)(4). 

Los antagonistas de la vitamina K (AVK) [acenocumarol y warfarina] han sido, durante 

décadas, la única opción disponible para la terapia anticoagulante oral (TAO) en la prevención 

de las complicaciones tromboembólicas de la FA(4). Acenocumarol, a pesar de ser el 

anticoagulante más antiguo en su categoría y precisar de controles periódicos, es elegido como 

terapia anticoagulante (TAO) debido, principalmente, a su bajo coste. Según la Federación 

Española de Asociaciones de Anticoagulados el 88,6% de los pacientes anticoagulados toma 
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acenocumarol(5) lo que ha permitido un seguimiento en prescripción de más de 20 años(6). En 

los países anglosajones es, sin embargo, la warfarina el anticoagulante más usado(7). 

Estructuralmente el acenocumarol es un derivado de la 4-hidroxicumarina que forma 

parte del grupo de los anticoagulantes orales antagonistas de la vitamina K (clasificación ATC: 

B01AA). Su mecanismo de acción pasa por impedir la activación de los factores de coagulación 

dependientes de la vitamina K (II, VII, IX y X) y las proteínas C y S(8). Presenta una elevada 

variabilidad inter e intraindividual debido a su estrecho margen terapéutico, su elevada unión a 

proteínas plasmáticas (97%), sus numerosas interacciones farmacocinéticas y 

farmacodinámicas y su susceptibilidad a la dieta, entre otros(6).  

Además, durante el uso de acenocumarol, al igual que con cualquier otro fármaco, 

pueden aparecer Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRMs) o situaciones que 

causan o pueden causar la aparición de Resultados Negativos asociados al uso de 

Medicamentos (RNMs) que, como su nombre indica son resultados negativos en la salud del 

paciente, no adecuados al objetivo de la farmacoterapia, o que pueden estar asociados a la 

utilización de medicamentos(9). 

Algunos estudios previos asocian los anticoagulantes a una alta incidencia de PRMs, 

hospitalizaciones por reacciones adversas y RNMs. Así, el programa de seguimiento 

farmacoterapéutico en anticoagulación oral del equipo multidisciplinar de Atención Primaria de 

Pontevedra señaló a la TAO como responsable del 83,02% de los PRM observados. Las 

causas más frecuentes que originaron PRMs fueron ajuste de dosis (32,07%), interacción con 

otros medicamentos, alimentos, enfermedad o tabaco (24,53%), incumplimiento (9,43%) y 

frecuencia/modo de administración inadecuado (5,66%)(10). La incidencia anual de 

hospitalizaciones por reacciones adversas a los anticoagulantes aumentó en España entre 

2010 y 2013, suponiendo el 6,38% de las hospitalizaciones(11). Un resultado negativo asociado 

de forma consistente a esta medicación (RNM) son las hemorragias graves(12,13). Según la 

Federación Española de Asociaciones de Anticoagulados(5) el 7,5% de los pacientes 

anticoagulados españoles declara haber tenido una complicación relacionada con el 

tratamiento en los últimos seis meses, siendo la hemorragia más frecuente en las mujeres 

(9,1%) que en los hombres (3,4%).  

Así mismo, desde el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos (ISMP)(14) se ha 

elaborado un informe específico de errores de medicación con los anticogulantes antivitamina 

K tanto en la prescripción, como en el seguimiento, incluso por problemas de comunicación o 
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coordinación entre profesionales sanitarios, errores derivados de las transiciones asistenciales 

y en la propia administración de las dosis por parte de los pacientes o cuidadores. 

Sin lugar a dudas, el elevado número de PRMs detectados durante el uso de 

acenocumarol está relacionado no sólo con las especiales características del fármaco, 

mencionadas anteriormente (estrecho margen terapéutico, interacciones asociadas al 

tratamiento concomitante con otros fármacos, patologías, alimentos, e incluso tabaco), sino con 

la gran variabilidad intraindividual, lo que requiere de un frecuente control y ajuste de dosis 
(12,13) y el comportamiento y responsabilidad del paciente. La variabilidad dosis-efecto para un 

mismo individuo hace que la relación dosis-respuesta sea impredecible y pueda resultar 

inestable en tratamientos prolongados. Todo ello justifica la necesidad de individualizar la dosis 

diaria de acenocumarol (dosis recomendada: 1 - 8 mg/día) mediante la determinación del 

denominado Tiempo de Protrombina (TP). Sin embargo, con acenocumarol algunos autores 

sugieren manejar el concepto de Dosis Total Semanal (DTS), definida como la cantidad total 

semanal de acenocumarol en mg que toma el paciente.  

Según recomendación de la OMS(15), este TP se expresa como Cociente Normalizado 

Internacional o INR (International Normalized Ratio), cociente entre el TP del paciente y el TP 

control o estándar, elevado a un parámetro conocido como Índice de Sensibilidad Internacional 

(ISI): INR = (TP del paciente en segundos / TP estándar normal en segundos)ISI. El consenso 

sobre los valores del INR considera lo siguiente respecto a los valores del INR: 

• 0,8-1,2: el paciente no está anticoagulado, y, por tanto, tiene riesgo de sufrir 

una trombosis. 

• < 2: la anticoagulación está en rango infraterapéutico, por lo que aumenta el 

riesgo de eventos trombóticos o tromboembólicos. 

• 2-3: se considera el objetivo terapéutico en la mayoría de las indicaciones del 

acenocumarol excepto en los siguientes casos:  

- Válvulas cardiacas mecánicas: 2,5-3,5. 

- Síndrome antifosfolipídico con trombosis arteriales y/o recurrentes: 3-4. 

• > 4: la anticoagulación está en rango supraterapéutico, por lo que aumenta el 

riesgo de hemorragia o sangrado.  

Aunque habitualmente cuando el INR está por encima del límite superior del rango 

terapéutico se disminuye la dosis y cuando el INR está por debajo se aumenta la dosis.(12) 
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Para promover el correcto control del índice internacional normalizado (INR) y lograr un 

rango óptimo de INR han sido ensayados algunos programas de seguimiento 

farmacoterapéutico(16). También se recomienda realizar un control más estricto del INR del 

paciente en los casos de interacciones potencialmente graves y al inicio o al final de 

tratamientos temporales simultáneos con acenocumarol(8). 

En lo referente a la información y conocimiento sobre la anticoagulación, el 35,8% de 

los pacientes usuarios de TAO declara poseer poca información o desear tener más(5). Ante 

esta deficiencia, la oficina de farmacia juega un papel relevante ya que el farmacéutico como 

profesional sanitario debe atender las necesidades del paciente con sus medicamentos 

colaborando para que se obtenga el máximo beneficio de ellos y se eviten los riesgos durante 

su uso. Entre las distintas herramientas identificadas como efectivas en la maximización de los 

beneficios y la minimización de los riesgos del tratamiento con la TAO se ha identificado como 

muy relevante la orientación del paciente sobre el uso apropiado del medicamento(17). La 

Atención Farmacéutica (AF) ha sido definida como la participación activa del farmacéutico en la 

mejora de la calidad de vida del paciente, mediante la dispensación, indicación farmacéutica y 

seguimiento farmacoterapéutico. La intervención farmacéutica contribuye a disminuir 

significativamente los PRMs, ayuda a mejorar el cumplimiento, la efectividad, y en 

consecuencia el uso racional de los medicamentos(9).  

La información sobre los medicamentos es uno de los aspectos más importantes 

vinculados a su utilización pues un conocimiento adecuado del fármaco hace posible un 

tratamiento farmacológico óptimo(18). En general, los conocimientos, actitudes y opiniones de la 

población sobre medicamentos se consideran mejorables y, por ello, son muchos los autores 

que defienden que es necesario implicar a los ciudadanos (corresponsabilidad) y mejorar sus 

conocimientos básicos para avanzar en el uso racional y seguro de los medicamentos(19). 

Mzoughi et al.(21), al estudiar el conocimiento de sus pacientes sobre su tratamiento con AVK 

observaron que era insuficiente para garantizar la seguridad y eficacia del tratamiento por lo 

que propusieron la creación de un programa de educación terapéutica para reducir el riesgo 

iatrogénico de este tratamiento. 

García Delgado et al.(13) diseñó y validó un cuestionario con 11 ítems para medir desde 

la farmacia comunitaria el grado de conocimiento de los pacientes sobre los medicamentos y 

desde entonces han sido numerosos los estudios que recurren a los Cuestionarios de 

Recogida de Datos (CDR) para profundizar en el conocimiento del uso que hacen los pacientes 

de los medicamentos. Por otro lado, considerando que el cumplimiento o adherencia 
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terapéutica es la medida de la conducta del paciente en relación con la toma de su medicación, 

su medición mediante tests de valoración indirecta resulta fundamental para prevenir el fracaso 

terapéutico(22).  

Pocos estudios han evaluado la calidad del manejo de anticoagulantes orales por parte 

de los farmacéuticos comunitarios y se carece de un conjunto completo de indicadores de 

calidad disponible para este propósito(23). En 2019 se publicó una guía interprofesional(17) 

producto de cuatro rondas Delphi y que incluye 18 recomendaciones que proporcionan la base 

para la optimización de la atención de anticoagulación en diferentes países/sistemas de salud. 

Entre los dominios clasificados por esta guía como objetivos más importantes para mejorar la 

atención en torno a la anticoagulación oral destacan el 'Monitoreo de INR', la 'Transferencia de 

atención entre entornos de atención médica', la 'Adherencia a la medicación', la 'Comunicación 

y participación del paciente' y la 'Conciliación de la medicación y revisión de medicamentos”(17). 

Asimismo, son muchos los organismos y autores que defienden la necesidad de una 

integración completa de la red de farmacias comunitarias en el sistema asistencial(25). 

Con estos antecedentes, el objetivo de este estudio es analizar el conocimiento y uso 

del acenocumarol entre nuestros pacientes al tiempo que detectar las necesidades, las 

expectativas y las barreras asistenciales del paciente anticoagulado que pueden ser cubiertas 

con una Atención Farmacéutica personalizada. Revelar las lagunas de conocimiento e 

identificar a los pacientes en riesgo en términos de conocimiento limitado sobre su terapia 

anticoagulante son objetivos secundarios. 

 

Métodos 

Estudio descriptivo transversal observacional multicéntrico desarrollado en seis 

farmacias comunitarias urbanas y semiurbanas de la isla de Tenerife (Canarias, España). La 

muestra está compuesta por 60 pacientes, usuarios de las oficinas de farmacias adscritas al 

estudio, que han solicitado la dispensación de acenocumarol.  

Los pacientes han participado de forma voluntaria y anónima respondiendo a un 

cuestionario de recogida de datos. Un total de 23 preguntas han sido recogidas y el tiempo 

medio de entrevista por paciente ha sido de unos 10-15 minutos (Tabla 2). Material educativo 

en formato tríptico en papel con información sobre el acenocumarol fue diseñado para su 

entrega al usuario anticoagulado tras la entrevista clínica con objeto de reforzar la educación 

sanitaria oral impartida sobre el fármaco y su uso seguro y eficaz. Este material incidía en la 
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importancia de la dieta y los medicamentos a tener en cuenta, así como información sobre el 

fármaco, el INR y consejos relacionados con puntos clave como actuación ante hemorragias y 

duplicidad de dosis e interacciones con medicamentos, entre otros. 

Se excluyeron del estudio a las personas que no sabían leer ni escribir, los 

mentalmente disminuidos o enfermos. De igual manera, los sesgos de información y 

clasificación han sido minimizados al ser realizado el estudio en diferentes oficinas de 

farmacias y por profesionales diversos, pero con un mismo proceso normalizado de trabajo, 

quedando estandarizado su manejo y aplicación. Previa a la fase de desarrollo del estudio se 

realizó una prueba piloto en dos oficinas de farmacias, con una muestra pequeña y 

representativa de la población para verificar el nivel de aceptación del cuestionario por parte del 

entrevistado, el tiempo de realización, así como la correcta formulación de las preguntas. 
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Tabla 2. Items incluidos en el CDR y opciones de respuestas a elegir 

 
 

Preguntas Opciones de Respuestas Preguntas Opciones de Respuestas 

Tipo de 
farmacia 

• Rural 
• Urbana 

¿Cree que otros 
medicamentos o 

plantas 
medicinales 

pueden influir en 
el efecto del 

Acenocumarol? 

• En general no 
• Sí, las que necesitan receta médica 
• Sí hay algunos que junto con 

Acenocumarol pueden producir 
hemorragias 

• No sabe 

Edad • <30 años 
• 30-45 años 
• 45-65 años 
• > 65 años 

¿Qué debería 
hacer si olvida una 

dosis de 
Acenocumarol? 

• Tomar la dosis olvidada junto con la 
del día actual 

• Tomarla si está dentro del mismo día e 
informar al médico en el próximo 
control 

• Acudir a urgencias 
• No sabe 

Sexo  
Varón/Mujer 

Tipo de 
Intervención 
Farmacéutica 

• Derivar al médico/Educación sanitaria 
oral Educación sanitaria escrita 

• IPM 
• Ofertar SFT 

¿Cuánto 
tiempo lleva el 

tratamiento 
con 

Acenocumarol? 

• Menos de 1 mes 
• De 1 a 12 meses 
• De 1 a 10 años 
• Más de 10 años 
• No sabe. 

¿Sabe cuál es su 
INR? 

• Menor de 1,8 
• Entre 1,8-3,2 
• Entre 3,2- 6 
• Mayor de 8 
• No lo sabe 

¿Para qué lo 
toma? 

• Para prevenir 
tromboembolismo venoso 

• Después de un infarto de 
miocardio 

• Por tener una prótesis 
valvular cardiaca 

• Para la fibrilación auricular 
• Después de ACV 
• No sabe 

¿Cuándo se hizo el 
último control de 

su INR? 

 
• Hace 1-2 semanas 
• Hace 2-4 semanas 
• Hace 4-6 semanas 
• Hace > 6 semanas 

¿Se olvida 
alguna vez de 

tomar el 
Acenocumarol? 

 
 
Sí/No 

¿Qué debería 
hacer si observa 
hematomas sin 
causa aparente 

mientras toma el 
Acenocumarol? 

• Tomar la mitad de dosis en la toma 
siguiente y después continuar 
tomando el tratamiento normal 

• No tomar la siguiente dosis y después 
continuar normal 

• No sabe 
¿Toma el 

Acenocumarol 
a la hora 
indicada? 

 
Sí/No 

¿Cree que la 
vitamina K de los 
alimentos influye 
en el efecto del 
Acenocumarol? 

 
Sí/No 

Cuando se 
encuentra 
bien,¿deja 

alguna vez de 
tomarlo? 

 
Sí/No 

¿Recibió 
información 

dietética o sobre el 
medicamento 

cuando le 
recetaron 

Acenocumarol por 
primera vez? 

 
Sí/No 
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Resultados  

Un 53% de los pacientes participantes en el estudio fueron varones frente a un 47% de 

mujeres. El 34% de los usuarios presentaba edad comprendida entre 45-65 años y el 59% era 

mayor de 65 años. Respecto a la duración del tratamiento con acenocumarol, el 20% de 

nuestros pacientes presenta una antigüedad de tratamiento entre 1-12 meses, 63% de los 

pacientes lleva en tratamiento con este fármaco entre 1-10 años, el 14% lo usa desde hace 

más de 10 años y sólo un 3% son nuevos pacientes al haber iniciado el tratamiento hace 

menos de un mes (Figura 1).  

 

 
Figura 1. Tiempo transcurrido desde el inicio de la prescripción de acenocumarol. 
  

Entre las indicaciones de uso del acenocumarol, destacan la prevención del 

tromboembolismo venoso (34%) y la necesidad de anticoagulación después de un infarto 

agudo de miocardio (18%); de ACV (15%) o de fibrilación auricular (11%) (Figura 2). El 42% de 

los pacientes tiene bien controlado su INR con un buen ajuste de dosis, un 38% no sabe cuál 

es su INR y un 20% está fuera del rango de su INR recomendado. Además, observamos que 

los controles del INR se realizan normalmente cada 2-4 semanas en el 35% de los pacientes, 

cada 4-6 semanas en el 26% de los pacientes y cada 1-2 semanas en el 22% de los pacientes. 
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Figura 2. Patologías que justifican el uso de acenocumarol. 
  

El 86% y el 80% de los pacientes encuestados declara no olvidar nunca su medicación 

y cumplir con la hora recomendada para la toma, respectivamente. Estos altos porcentajes 

podrían indicar una correcta adherencia terapéutica, pero al estimar el cumplimiento 

terapéutico usando el test de Morisky-Green incluido en el cuestionario de recogida de datos, 

obtenemos que sólo un 68% son pacientes terapéuticamente cumplidores. 

Si bien un 86% de nuestros pacientes no olvida nunca de tomar su medicación, tal y 

como mencionamos anteriormente, existe un alto grado de desconocimiento (47%) ante qué 

hacer en caso de olvido de la toma. Sólo un 38% sabría actuar de forma correcta ante el olvido 

de una toma y la duplicidad de dosis ha sido identificada como un PRM real para el 12% de los 

pacientes (Figura 3). En caso de aparición de hematomas durante el tratamiento con 

acenocumarol, un 65% de nuestros pacientes anticoagulados optaría por no tomar la siguiente 

dosis, un 23% acudiría al médico para comentarle ese desajuste y un 12% reduciría a la mitad 

su siguiente toma (Figura 4).  
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Figura 3. Actuación del paciente ante el olvido de una dosis de acenocumarol. 
 

 
Figura 4. Actuación del paciente ante un hematoma durante el uso de acenocumarol. 
 

El 87% de los encuestados usa otros tratamientos junto con el acenocumarol 

(antihipertensivos (24%), antihipercolesterolémicos (11%), ansiolíticos/sedantes (13%) y 

antiulcerosos (13%)) destacando el uso conjunto de acenocumarol y 

analgésicos/antiinflamatorios en el 11% de los pacientes, lo que se identifica como un riesgo 

potencial grave de PRM por interacción (Tabla 1). Sin embargo, lo llamativo respecto a las 

interacciones medicamentosas durante el tratamiento con acenocumarol es el alto grado de 
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desconocimiento (35%) por parte del paciente de las posibles interacciones. Únicamente el 

17% conoce la susceptibilidad del acenocumarol a interaccionar. 

 

Tabla 1. Tratamientos farmacológicos concomitantes al Acenocumarol 
Grupo farmacológico 

 
Porcentaje de usuarios 

Antihipercolesterolémicos 11% 
Antihipertensivos 24% 
Antiulcerosos 13% 
Analgésicos/Antiinflamatorios 11% 
Antidiabéticos 4% 
Ansiolíticos y sedantes 13% 
Antiarrítmicos 5% 
Antidepresivos 2% 
Inhibidores bomba protones 1% 
Antiagregantes plaquetarios 2% 
Antirreumáticos/Osteoporósicos 2% 
Antianémicos 2% 
Plantas medicinales 2% 
Otros 8% 

 

El estudio pone de manifiesto que el 42% de los pacientes encuestados no ha leído el 

prospecto y el 19% mantiene el hábito tabáquico a pesar de los riesgos para la salud. No se 

han detectado consumos abusivos de alcohol (más de 3 copas/cañas al día), si bien el 77% 

reconoce consumir diariamente con una copa o caña como un alimento más de su dieta.  

Nuestros pacientes han valorado de forma positiva (98%) la asistencia recibida durante 

la intervención del farmacéutico/a en la Oficina de Farmacia como complemento a las recibidas 

desde otras áreas sanitarias.  

 

Discusión 

La edad de nuestros pacientes es similar a la registrada en estudios previos(5). La 

duración media del tratamiento de la TAO es una variable habitual en las publicaciones 

observándose que los hombres inician el tratamiento a una edad más temprana (61,5 años) 

que las mujeres (66,7%)(5), cifras que coinciden con nuestro estudio. A mayor antigüedad de 

tratamiento se supone mayor conocimiento del fármaco si bien, incluso en pacientes con un 

largo historial de uso, se observan dudas y errores en el manejo de la TAO que son resueltas 

durante la dispensación. 
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La indicación primaria más frecuente para la TAO suele ser la fibrilación auricular 

(63,26% de los pacientes)(10), sin embargo, nuestro estudio pone de manifiesto que el 16% de 

los usuarios de acenocumarol desconoce la indicación para la que se le ha prescrito el 

tratamiento con acenocumarol. El bajo nivel de conocimiento sobre el fármaco ha sido 

correlacionado con el desconocimiento de la indicación de TAO(26). Un estudio sobre el 

conocimiento de la población en el uso racional de medicamentos indica que el 20% desconoce 

para qué toman los medicamentos, siendo mayor el porcentaje a medida que aumenta la edad 

del paciente(20). Ante esta situación, como el farmacéutico en el momento de la dispensación 

debe proceder administrando información personalizada sobre el medicamento (IPM) tanto oral 

como escrita (entrega del tríptico). 

En relación al INR, un estudio realizado en el ámbito de Atención Primaria en el medio 

rural con 348 pacientes el 76,1% de los pacientes no presentaba incidencias y el 52% tenía en 

INR controlado en cada visita(30), cifras similares a las de nuestros pacientes. 

El análisis del perfil sociosanitario del paciente anticoagulado en España(5) concluyó 

que, aunque se podía observar un alto grado de cumplimiento manifestado por el paciente 

(89,9% de los pacientes anticoagulados reconocía tomar siempre la medicación prescrita), 

existía un 9,3% que reconocía que no siempre se tomaba la medicación. Este último porcentaje 

era más elevado entre los hombres, un 10,2%, que, entre las mujeres, 8,1%. En otro estudio se 

mide el grado de control y cumplimiento terapéutico de la anticoagulación con acenocumarol en 

Atención Primaria por entrevista telefónica mediante el Test de Morisky-Green obteniendo un 

82,2% de cumplidores y 17,8% no cumplidores(27). Estos autores, al igual que hacemos 

nosotros, con un 68% de pacientes adherentes frente a un 32% no adherentes, señalaron la 

necesidad de evaluar sistemáticamente el cumplimiento terapéutico en los pacientes 

anticoagulados. Adicionalmente, la no adherencia primaria (no surtir una primera prescripción) 

sigue siendo un aspecto importante aún no estudiado de la adherencia al tratamiento con 

anticoagulantes orales(28).  
La hemorragia es el signo principal de la intoxicación con anticoagulantes orales. La 

disparidad de criterios que observamos en los encuestados sobre la actuación adecuada ante 

una hemorragia nos sugiere falta de conocimiento por lo que se procede interviniendo con 

educación sanitaria oral y escrita. 

El 86,9% de los pacientes anticoagulados en España son pluripatológicos siendo la 

hipertensión la enfermedad más prevalente (60,1%) seguida de la diabetes (29,9%) y las 

enfermedades reumáticas (29,1%)(5). La pluripatología suele ir acompañada de polimedicación 
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y mayor comorbilidad y susceptibilidad a presentar interacciones. Distintos investigadores(10) 

obtuvieron un 87,75% de pacientes usuarios de TAO que tomaban 4 o más medicamentos, 

resultados que son similares a los obtenidos en nuestro estudio. 

La educación sanitaria del paciente por parte del personal sanitario es de especial 

importancia para prevenir interacciones(8). Por ello, se incluyó en el CDR la pregunta “¿recibió 

información dietética o sobre el medicamento cuándo le recetaron acenocumarol por primera 

vez?”. Sólo un 70% de nuestros pacientes afirmó haber recibido información sobre el fármaco 

por lo que se confirma la necesidad de intervención educativa en nuestra comunidad y se 

identifica al 30% de los pacientes como pacientes susceptibles de intervención farmacéutica. A 

nivel hospitalario se apuesta por que la validación de la orden médica por parte del 

farmacéutico es clave para detectar interacciones y evitarlas(8). 

Tanto en el acto de dispensación, como durante el seguimiento farmacoterapéutico, 

proponemos mantener la transferencia de información personalizada sobre el medicamento y la 

verificación del conocimiento básico de uso del fármaco. Esto nos hace reflexionar sobre la 

relevancia de la formación continua de los profesionales sanitarios. Compartimos la opinión de 

otros investigadores(25) sobre lo esencial de invertir en la educación de los farmacéuticos para 

abordar sus lagunas de conocimiento y así promover que asistan con confianza a los pacientes 

que reciben anticoagulantes orales.  

La educación nutricional y la prevención de hábitos no saludables, como el consumo de 

tabaco y alcohol, son muy relevantes en usuarios de acenocumarol. Por ello, una intervención 

educativa sobre tratamientos de deshabituación tabáquica es tan esencial como la prevención 

del PRM por interacción medicamento (acenocumarol)-alimento (bebida alcohólica) que genera 

una inhibición del metabolismo del acenocumarol y un aumento del riesgo de aparición de 

hemorragias. Es por ello que hemos instruido a nuestros pacientes para promover una ingesta 

diaria constante de verduras evitando aquellas con alto contenido en vitamina K (ej.: espinaca, 

coliflor, col) pues disminuyen el efecto anticoagulante de los dicumarínicos(25), evitar las 

comidas pesadas, los alimentos flatulentos, el zumo de grosella y restringir el consumo de 

bebidas alcohólicas.  

Al igual que en otros estudios(29), nuestros pacientes han mejorado el conocimiento 

sobre el nombre e indicaciones del principio activo, la causa/patología que ha motivado la 

prescripción y dispensación del acenocumarol, la relevancia de la adherencia para la eficacia y 

los signos de inseguridad. Sin embargo, al igual que estos investigadores franceses, 
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estimamos que las limitaciones organizativas o económicas pueden conducir a una disminución 

de la adherencia de los farmacéuticos a los servicios profesionales farmacéuticos. 

 

Conclusiones 

Un alto porcentaje de los pacientes en tratamiento con acenocumarol en nuestra 

comunidad presentan baja adherencia terapéutica. El incumplimiento es un problema de gran 

trascendencia para la práctica clínica y constituye una oportunidad para la personalización de 

la intervención farmacéutica desde la Oficina de Farmacia. El farmacéutico juega un papel muy 

importante en el grado de conocimiento que el paciente tiene sobre el fármaco y por ello la 

intervención educativa desde la Farmacia Asistencial permite reducir ese 35% de pacientes 

que desconoce las posibles interacciones del acenocumarol, el 47% de usuarios que 

desconocen cómo proceder en el caso de olvido de una toma, el 77% de pacientes que no 

saben cómo actuar ante la aparición de hematomas. Los resultados de nuestro estudio ofrecen 

una valiosa información para el desarrollo de estrategias educativas personalizadas al paciente 

en tratamiento con anticoagulantes orales. 
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Resumen 
Objetivos: Identificar la seropositividad y seronegatividad de IgM para Toxoplasmosis, así como los 

posibles factores de riesgo asociados a las mismas, en mujeres en edad reproductiva de Tampico, 

Madero y Altamira, con la finalidad de aportar nueva información contextualizada que permita llevar a 

cabo acciones de prevención. 

Material y Métodos. Se determinó la seropositividad y seronegatividad para IgM anti-Toxoplasma gondii 

mediante muestras de punción dactilar en casetes de TORCH en 50 pacientes femeninas en edad 

reproductiva de 22 a 35 años de edad de Tampico, Madero y Altamira. Así como su relación con los 

mailto:mary.juarez@iest.edu.mx
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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posibles factores de riesgo asociados a Toxoplasmosis mediante un cuestionario elaborado por los 

investigadores. 

Resultados: La seronegatividad y seropositividad de tipo IgM anti-Toxoplasma gondii en 50 mujeres en 

edad reproductiva de 22 a 35 años de edad en la zona conurbada fue de 100% y 0% respectivamente. 

Los factores de riesgo asociados a Toxoplasmosis que se presentaron con mayor frecuencia en la 

población seronegativa fueron el consumo de carne mal cocinada (36%) y la convivencia con gatos 

(26%). 

Discusión y Conclusiones: Se encontró una seropositividad nula a IgM anti-Toxoplasma gondii, y una 

baja frecuencia de exposición y/o contacto con los posibles factores de riesgo asociados a 

Toxoplasmosis. Se sugiere estudiar poblaciones que acudan al sector público de salud y realizar la 

búsqueda de anticuerpos anti-Toxoplasma gondii mediante la determinación de ambas pruebas: IgM e 

IgG. 

 

Palabras clave 
Anticuerpos; Estudios seroepidemiológicos; Factores de Riesgo Toxoplasmosis; Zoonosis 

 

Abstract 
Objectives. Identify the seropositivity and seronegativity of IgM for Toxoplasmosis, as well as the possible 

risk factors associated with them, in women of reproductive age from Tampico, Madero and Altamira, in 

order to provide new contextualized information that allows carrying out prevention actions.  

Material and Methods. The seropositivity and seronegativity for IgM anti-Toxoplasma gondii were 

determined by the fingerprint puncture samples in TORCH cassettes in 50 female patients of reproductive 

age (22-35 years) from Tampico, Madero and Altamira. As well as its relationship with the possible risk 

factors associated with Toxoplasmosis through a questionnaire prepared by researchers.  

Results. Seronegativity and seropositivity of IgM anti-Toxoplasma gondii in 50 women of reproductive age 

between 22 and 35 years old in the metropolitan area was 100% and 0% respectively. The risk factors 

associated to Toxoplasmosis with higher frequency in the seronegative population were the consumption 

of poorly cooked meat (36%) and the coexistence with cats (26%).  

Discussion and Conclusions. A nule seropositivity to anti-Toxoplasma Gondii IgM and a low frequency 

of exposure and/or contact with possible risk factors associated with Toxoplasmosis was found 
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Antibodies; Risk Factors; Seroepidemiologic Studies; Toxoplasmosis; Zoonoses 
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Aportación a la Literatura Científica 

La Toxoplasmosis es un problema actual de salud, del cual la mayoría de la gente no 

tiene conocimiento, y si lo tienen hacen caso omiso a los factores de riesgo, como lo son la 

convivencia con felinos, consumo de carne mal cocinada, entre otros. Es importante aportar 

nueva información sobre el tema, pues el problema más grande es que la mayoría de los 

portadores son pacientes asintomáticos. El presente trabajo de investigación reporta la 

incidencia de Toxoplasmosis en la zona conurbada de Tampico, Madero y Altamira, así como 

un cuestionario elaborado por los autores que incluye los posibles factores de riesgo asociados 

a seropositividad y/o seronegatividad de IgM para Toxoplasmosis más comunes.  

Los resultados obtenidos en este estudio permiten abrir un panorama acerca de la 

situación actual de la incidencia de Toxoplasmosis en la zona conurbada de Tampico, Madero 

y Altamira, ya que no existen estudios previos publicados sobre la enfermedad en la zona. Las 

aportaciones de este estudio pueden ser de utilidad para la reproducción y ampliación de la 

información, así como de referencia para la población y médicos, que deben de prevenir y estar 

alerta en las etapas pre-gestacionales y gestacionales de la mujer evitando el contacto con los 

factores de riesgo asociados y realizar pruebas de escrutinio, como lo son las pruebas rápidas 

de detección de anticuerpos para Toxoplasmosis, TORCH. Además, el cuestionario, en la 

práctica médica puede servir para la asociación de los resultados de la prueba con sus causas, 

elaborando un plan de acción para erradicarlas. 

 

Introducción 

La Toxoplasmosis es una enfermedad zoonótica de prevalencia mundial, causada por 

el parásito intracelular Toxoplasma gondii que infecta a los seres vivos y tiene como 

hospedador definitivo a los felinos, (1). Es generalmente una infección asintomática que en 

pacientes con un sistema inmune comprometido puede desencadenar linfadenitis, encefalitis y 

coriorretinitis. Pero su importancia radica en que si la infección primaria ocurre durante el 

embarazo, puede provocar abortos, muerte fetal o Toxoplasmosis congénita manifestada por 

déficit neurológico, neruocognitivo o corioretinitis (1,2). 
Al ser de amplia distribución geográfica se considera un problema global importante de 

salud deficiente. Se estima que aproximadamente el 25%,de la población mundial estaría 

infectada con el parásito, aunque las tasas de seropositividad reportadas varían desde menos 

del 10% al 90% en los diferentes países (3). La prevalencia más alta se ha descrito en 
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Latinoamérica y en los países del África tropical, hecho que se relaciona con factores climáticos 

como la humedad y temperatura cálida, los cuales favorecen la supervivencia del parásito en el 

ambiente, (4). En cuanto a México, algunos autores habiendo llevado a cabo una revisión de la 

literatura reportan mayor prevalencia de Toxoplasmosis en las zonas costeras húmedas del 

Golfo de México y el Pacífico, como Veracruz, Tabasco, y Yucatán, 47 a 64%, mientras que la 

árida obtuvo la prevalencia más baja 13%, (5). 

El parásito Toxoplasma gondii tiene la capacidad de infectar a todas las células 

nucleadas del organismo humano. La infección se adquiere principalmente por vía oral a través 

del consumo de ooquistes presentes en la materia fecal de gatos infectados que pueden ser 

esporulados en el ambiente contaminando la tierra y el agua. Por tanto, han sido descritos 

como factores de riesgo asociados al desarrollo de Toxoplasmosis: la ingesta de quistes 

tisulares presentes en la carne mal cocida de animales infectados, en vegetales mal lavados, 

agua contaminada y la convivencia con gatos, (6,7-11). Otros mecanismos de infección incluyen 

la transmisión placentaria, la transfusión sanguínea y la recepción de órganos de personas 

infectadas, (12,13). 

El diagnóstico etiológico de la Toxoplasmosis se realiza en la mayoría de los casos 

mediante la detección de anticuerpos específicos contra Toxoplasma gondii en suero, aunque 

su interpretación es compleja y por lo general informativa más que diagnóstica. Suelen 

determinarse sobre todo IgG e IgM. El diagnóstico de infección materna se realiza mediante la 

demostración de seroconversión o ante la presencia de IgM positiva con anticuerpos IgG de 

baja avidez, (14). En ocasiones, cuando se sospecha de la infección en embarazadas, infección 

congénita, infecciones graves en pacientes inmunocomprometidos, o sospecha de 

Toxoplasmosis cerebral, es necesario realizar técnicas de reacción en cadena de polimerasa 

(PCR) de líquido amniótico, inoculación de ratón y cultivo celular, (15). 

La Toxoplasmosis es un problema de salud que en la mujer en edad reproductiva 

puede desencadenar complicaciones importantes y que se asocia a hábitos higiénico-dietéticos 

que por lo general no son considerados de riesgo, como la mayoría de los descritos 

previamente asociados a su transmisión.  

En México, existen pocos estudios actuales en pacientes que hablen sobre la 

prevalencia de toxoplasmosis, por lo que el objetivo de este estudio es identificar la 

seropositividad y seronegatividad de IgM para Toxoplasmosis, así como los posibles factores 

de riesgo asociados a las mismas, en mujeres en edad reproductiva que habitan la zona 

conurbada del sur de Tamaulipas, México y comprende los municipios de Tampico, Madero y 
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Altamira, con la finalidad de aportar nueva información contextualizada que permita llevar a 

cabo acciones de prevención. 

 

Métodos 

Se realizó un estudio descriptivo, transversal en el periodo de enero a noviembre del 

2020. Se estudiaron 50 pacientes seleccionadas por muestreo no probabilístico de tipo 

discrecional que cumplieran con los siguientes criterios de inclusión: femeninas en edad 

reproductiva, residentes de Tampico, Madero o Altamira que acudieran a la consulta de los 

especialistas participantes en el estudio desde el lunes 28 de septiembre hasta el viernes 16 de 

octubre. Se excluyeron pacientes que estuvieran embarazadas. 

Para medir la seropositividad y seronegatividad de IgM para Toxoplasmosis se utilizó 

una prueba rápida cualitativa de TORCH marca CERTUM. A cada paciente, por medio de su 

consentimiento informado, se le realizó una punción dactilar y la muestra de sangre fue 

colocada en el casete de muestra rápida. Se consideró seropositivo cuando apareció una raya 

en IgM y C (Control) y/o en IgM, IgG y C al mismo tiempo, clasificando al paciente como 

portador y no como enfermo. Los casos en que apareció sólo una raya en C se consideraron 

seronegatividad, y en los que únicamente se presentó IgG y C indican contacto previo, y no 

fueron incluidos en el estudio debido a la dificultad para asociar los factores de riesgo 

causantes por el tiempo transcurrido entre la exposición previa y el estudio.  

Para identificar la presencia de factores de riesgo que han sido asociados a 

Toxoplasmosis se diseñó un cuestionario con 20 preguntas de opción múltiple que incluye 2 

para la ficha de identificación y 18 sobre: convivencia con gatos, consumo de carne mal 

cocinada, uso de agua contaminada para el consumo y el lavado de alimentos, y antecedentes 

de trasplante de órganos o transfusiones sanguíneas.  

Las respuestas de los factores de riesgo fueron tratadas como variables ordinales para 

determinar la intensidad de la exposición. Dos de las 18 preguntas fueron utilizadas como filtro 

y no tuvieron carga ponderal. Los puntajes asignados a las 16 preguntas restantes fueron 

establecidos de manera arbitraria por los autores, pero considerando la frecuencia con la que la 

literatura los presenta. Tras la suma de los mismos se obtuvo un instrumento con un rango de 

valores de 0 (que representa riesgo ausente) a 33 (que indica el mayor riesgo). Y se formaron 

cuatro categorías: alto riesgo si obtuvieron entre 21-33 puntos, riesgo medio si el puntaje 
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estuvo entre 11-20, riesgo bajo si obtuvieron entre 1-10 y riesgo ausente si el resultado fue 

cero. 

Tanto las pruebas de TORCH como la aplicación de los cuestionarios fueron realizados 

por el ginecólogo a cada una de sus pacientes. Los resultados obtenidos en ambos 

procedimientos fueron entregados a los investigadores manteniendo el anonimato de las 

participantes. 

Los datos obtenidos fueron introducidos y analizados en una hoja de cálculo de 

Microsoft Excel versión 16.34 (20020900) del año 2020. Se utilizó estadística descriptiva para 

presentar las distribuciones de frecuencia, las medidas de tendencia central y las tablas de 

contingencia bidimensionales con sus respectivos diagramas de barras agrupadas.  

 

Resultados 

Se estudiaron 50 pacientes femeninas con un rango de edad de 22 a 35 años y 

promedio de 29 con una moda de 22. El 52% de las pacientes radican en Tampico, 36% en 

Ciudad Madero y 12% en Altamira.  

El 100% de la población estudiada fue seronegativa a IgM. En esta población de 

acuerdo con el puntaje obtenido en la encuesta sobre los factores de riesgo asociados a 

Toxoplasmosis, el 90% tuvo una exposición baja o nula como se muestra en la Tabla 1. 

Tabla 1. Categorías de riesgo según su puntaje en la encuesta: Factores de riesgo asociados a 
Toxoplasmosis. 

Rango Indicador de riesgo por Exposición a 
Factores de Riesgo Asociados Cantidad Porcentaje 

(21 - 33 pts) Alto Riesgo 0 0% 

(11-20 pts) Riesgo Medio 5 10% 

(1-10 pts) Riesgo Bajo 36 72% 

(0 pts) Riesgo Nulo 9 18% 

Total 50 100% 
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Los factores de riesgo asociados a Toxoplasmosis que se encontraron con mayor 

frecuencia en la población estudiada fueron el consumo de carne mal cocinada (36%) y la 

convivencia con gatos (26%), los cuales se representan en las Gráficas 1 y 2. 

Con respecto al término de cocción de la carne consumida, de las 50 pacientes 

estudiadas, 7 (14%) no comen carne; de las 43 que sí la consumen, 25 (58%) acostumbran 

hacerlo con término bien cocida o quemada. En relación al consumo y/o término de cocción de 

la carne y la intensidad del riesgo se encontró que 29 (58%) de las pacientes que no consumen 

carne o lo hacen en término bien cocida o quemada muestran riesgo bajo o nulo. Los detalles 

se muestran en la Gráfica 1. 

 

 
Gráfica 1. Relación entre consumo y/o término de la carne con la intensidad de riesgo por 

exposición. 

 
En cuanto a la convivencia con gatos, de las 50 pacientes estudiadas, 13 (26%) sí tiene 

gatos propios y 37 (74%) no. Del total de las pacientes que sí tienen gatos propios, 5 (14%) 

sólo convive con ellos y 8 (61%) también con gatos externos además de los propios. De las 

que no tienen gatos propios, 23 (62%) conviven con gatos externos.Las características de la 

convivencia se muestra en la Tabla 3 y la relación de las 36 pacientes que conviven con gatos 

propios y/o externos y la intensidad de riesgo se muestran en la Gráfica 2.  
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Gráfica 2. Relación entre la convivencia con gatos y la intensidad de riesgo por exposición 

 

Del total de la población estudiada 47 pacientes (94%) consumen agua de garrafón o 

hervida, 46 (92%) lava sus alimentos antes de consumirlos, 1 (2%) ha recibido una transfusión 

sanguínea y no se reportaron trasplantes de órganos. La relación de la frecuencia del consumo 

de agua, tipo de agua con la que lavan los alimentos, transfusiones sanguíneas y trasplantes 

de órganos con la intensidad del riesgo se muestra en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Relación entre ciertos factores de riesgo asociados a Toxoplasmosis con intensidad 
de riesgo por exposición.  

Indicador de 
riesgo por 

Exposición a 
Factores de 

Riesgo 
Asociados 

Consumo de Agua Tipo de Agua con la que lava los 
alimentos 

Transfusione
s sanguíneas 

Trasplantes 
de órganos 

De 
garrafó

n o 
Hervida 

De la 
llave, 

tratada 
químicam

ente, 
Filtrada, 

De 
depósito 

No lava 
los 

alimento
s 

De 
garrafó

n o 
Hervid

a 

De la llave, 
tratada 

químicament
e, Filtrada, De 

depósito 

No Sí No Sí 

Alto Riesgo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Riesgo 
Medio  

10% 0% 4% 6% 0% 8% 2% 10% 0% 

Bajo Riesgo 66% 6% 4% 46% 22% 72% 0% 72% 0% 

Riesgo Nulo 18% 0% 0% 18% 0% 18% 0% 18% 0% 

Sumatoria 94% 6% 8% 70% 22% 98% 2% 100
% 

0% 

100% 100% 100% 100% 

 

Los aspectos estudiados para cada uno de los factores de riesgo recuperados 

mediante las preguntas del cuestionario se muestran en la Tabla 3. 

 

Tabla 3. Frecuencia de los aspectos estudiados para cada factor de riesgo asociado a 
Toxoplasmosis 

Convivencia con gatos  
Convivencia con gatos propios 

Lugar en donde habitan n % 
● Dentro de la casa  4 8% 
● Fuera 9 18% 

Desparasitación de los gatos 
● Todos  12 24% 
● Algunos 1 2% 
● Ninguno 0 0% 

Lugar donde defecan los gatos   
● Afuera  10 20% 
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● Adentro y afuera 3 3% 
● Adentro 0 0% 

Llegada de gatos no propios  
● No vienen 5 10% 
● Vienen pero no defecan 5 10% 
● Vienen y defecan 3 6% 

Frecuencia de defecación de los que vienen de fuera 
● Casi nunca o pocas veces 3 6% 
● Ni muchas ni pocas veces 0 0% 
● Casi siempre o siempre 0 0% 

Limpieza de heces de los gatos no propios que acuden al domicilio 
● Sí  2 2% 
● No  1 4% 

Convivencia con gatos no propios 
Llegada de gatos externos 

● No vienen 14 28% 
● Solo vienen y no defecan 14 28% 
● Si vienen y defecan 9 18% 

Frecuencia de defecación de gatos externos 
● Casi nunca o pocas veces 5 10% 
● Ni muchas veces o pocas veces 2 4% 
● Casi siempre o siempre 2 4% 

Limpieza de heces de gatos externos 
● Si 8 2% 
● No 1 16% 

Alimentación: Consumo de Carne 
Consumo de carne 

● Sí 43 86% 
● No 7 14% 

Término de la carne 
● Bien cocida o Quemada 25 50% 
● Cruda, Término azul, Término rojo o inglés, Término media, Tres 

cuartos 
18 36% 

Consumo de agua posiblemente contaminada 
Consumo de agua 

● Garrafón o Hervida 47 94% 
● De la llave, tratada químicamente, filtrada o de depósito  3 6% 
Lavado de comida 
● Si 46 92% 
● No 3 8% 

Tipo de lavado de alimentos 
● Agua de garrafón o Hervida 35 70% 
● Agua de la llave, tratada químicamente, filtrada o de depósito 11 22% 

Trasplantes de Órganos 
● Sí 1 2% 
● No 49 98% 
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Transfusiones de Sangre 
● Sí 0 0% 
● No 50 100% 

 

Discusión  

En México las cifras de prevalencia reportadas difieren notablemente de acuerdo al tipo 

de población estudiada, a la zona geográfica y al tipo de prueba realizada. Así, Alvarado 

Esquivel y colaboradores en un estudio realizado en 2006 en la ciudad de Durango, México 

encontraron para una población de pacientes embarazadas una prevalencias de 6.1% 

determinada mediante prueba de anticuerpos IgG y ningún caso positivo a través de la 

identificación de IgM, (16). En tanto que en otro estudio realizado por el mismo autor en 2009 

también en pacientes embarazadas, pero de las zonas rurales del estado de Durango, se 

menciona que la prevalencia en las diferentes comunidades varía de 0% a 20% y se reporta en 

general que 2.3% de la muestra total presentó positividad a IgM y 8.2% a IgG, (17). Para 

mujeres en edad reproductiva el mismo autor y colaboradores reportan que en Hermosillo, 

Sonora en 2018 hubo una prevalencia de 3.6% para IgG y 0.45% de IgM, (18). Como puede 

observarse, en la mayor parte de los estudios la prevalencia de Toxoplasma gondii 

determinada mediante pruebas de anticuerpos IgM son menores que los resultados obtenidos 

cuando se utiliza la prueba de anticuerpos IgG. En nuestro estudio la seroprevalencia de 

Toxoplasmosis determinada mediante anticuerpos IgM fue de cero, por tanto, valdría la pena 

llevar a cabo estudios en los que se realice la determinación de ambas pruebas: IgM e IgG, y 

verificar si los resultados se reproducen o se presentan diferencias notables. Este punto es 

importante ya que la mujer en edad fértil que es negativa a infección por Toxoplasma gondii es 

potencialmente susceptible a seroconversión o a infección primaria si está expuesta a factores 

de riesgo.  

Cabe resaltar que aunque no se detectaron pacientes seropositivas, sí fue posible 

identificar que en las pacientes seronegativas, la mayor parte de los factores de riesgo que han 

sido asociados a Toxoplasmosis estuvieron presentes en bajos porcentajes: 8% no lava sus 

alimentos, 6% consume agua posiblemente contaminada (de la llave, tratada químicamente, 

filtrada o de depósito) y 2% ha recibido transfusiones sanguíneas; y aunque 36% consume 

carne mal cocinada y 26% convive con gatos, la mayoría (90%) fueron catalogadas, de 

acuerdo a la escala elaborada, con una intensidad de exposición baja o nula. Estos resultados 

son acordes con la ausencia de seropositividad en nuestra población.  
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Se estudió una muestra no probabilística de pacientes procedentes de la consulta 

privada de médicos especialistas debido a las condiciones de aislamiento social requeridas 

para afrontar la pandemia COVID-19 ocasionada por el virus SARS-CoV-2. Este sesgo de 

selección pudo haber influido en los resultados del estudio. Valdría la pena reproducir este 

estudio comparando poblaciones de pacientes que acudan a consulta privada contra pacientes 

que acudan a servicios públicos de salud. 

 

Conclusión 

En la población estudiada la seropositividad a IgM anti-Toxoplasma gondii fue nula y la 

mayoría de los factores de riesgo comúnmente asociados a Toxoplasmosis fueron bajos o 

nulos en las pacientes seronegativas. La información contextualizada reportada en este estudio 

puede ser útil para la reproducción, amplificación y mejora del mismo por parte de otros 

investigadores; así como para aportar información acerca de la seroepidemiología de esta 

enfermedad en la zona.  

 

Fortalezas y Limitaciones de este estudio 

Este es el primer estudio de los posibles factores de riesgo asociados a Toxoplasmosis 

en mujeres en edad reproductiva en la zona conurbada de Tampico, Madero y Altamira, 

México. 

Este estudio proporciona información sobre la seroprevalencia y su relación con los 

posibles factores de riesgo asociados a Toxoplasmosis en mujeres en edad reproductiva de 

Tampico, Madero y Altamira, México. 

La presente investigación propone un instrumento para determinar los posibles factores 

de riesgo asociados a la causa de la seropositividad o seronegatividad de Toxoplasmosis que 

pueden ayudar a la reproducción de dicho estudio y la planificación de medidas de prevención 

contra Toxoplasmosis. 

La intervención de la pandemia por COVID 19 nos obligó a reducir el número de la 

muestra y modificar el tipo de población 
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Resumen 
Introducción. El cáncer de mama es la neoplasia más frecuente en la mujer tanto en España como a 

nivel mundial, considerándose un gran problema para la salud pública. El cribado se realiza mediante la 

mamografía. Actualmente el enfoque terapéutico incluye tratamiento quirúrgico, existiendo la posibilidad 

de cirugía conservadora o no conservadora o mastectomía. Esta segunda opción fue introducida por 

Halsted y Meyer como intervención pautada, con bases científicas, en el año 1890. Hoy día sigue 

realizándose, desencadenando un gran impacto en todos los ámbitos de la vida de la mujer. 

Objetivo. Establecer los cuidados de salud apropiados para mujeres con cáncer de mama sometidas o en 

previsión de ser sometidas a una mastectomía, por parte de los profesionales de enfermería. 

Metodología. Esta revisión bibliográfica siguió el protocolo PRISMA. Los artículos seleccionados fueron 

únicamente ensayos clínicos aleatorizados (ECA). La búsqueda bibliográfica se realizó en las bases de 

mailto:rarobla@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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datos Medline, Cinahl y Scopus mediante los términos MeSH “mastectomíy” , “nursing care” y “clincal trial” 

y el operador boleano “AND”. Se encontraron 20 artículos que cumplían los criterios de inclusión, y fueron 

transferidos al software Mendeley Desktop.  

Resultados. Tras una serie de cribados, fueron 9 los artículos incluidos en la revisión bibliográfica. Se 

midió su calidad metodológica mediante la escala PEDro.  

Conclusiones. A pesar de la gran incidencia del cáncer de mama, así como de la mastectomía, existen 

pocos ensayos clínicos aleatorizados publicados. Por tanto, sería interesante profundizar más respecto a 

este tema en futuras líneas de investigación. 

 

Palabras clave 
Mastectomía; Atención de enfermería; Neoplasias de la mama; Revisión sistemática; Enfermería 

oncológica; Procedimiento quirúrgico 

 

Abstract 
Introduction. Breast cancer is the most frequent neoplasm in women both in Spain and worldwide, being 

considered a big problem for public health. Screening is done by a mammogram. Currently, therapy 

includes surgical treatment which could be breast-conserving surgery or mastectomy. The second option 

was introduced like a formal procedure by Hasteld and Meyer in 1890. It is still done nowadays, meaning a 

great impact for women in all fields of their lives.  

Purpose. Establish the appropriate health care for women with breast cancer who have been undergoing 

or will be undergoing a mastectomy, by nurses. 

Material and methods. This systematic review followed the protocol PRISMA. The selected articles were 

just randomized clinical trials (RCTs). The searching was made in Medline, Cinahl and Scopus databases 

by the Mesh terms “mastectomy”, “nursing care” and “clinical trial” and the boolean operator “AND”. 

Twenty articles that included inclusion criteria were found and transferred to Mendeley Desktop software.  

Outcomes. After articles were narrowed down, nine of them were included in the systematic review. Their 

methodological quality was measured by the PEDro scale.  

Conclusion. Despite the high incidence of breast cancer and mastectomy, there are a few published 

RCTs about that. Therefore, it would be interesting to go deeper into this topic in future lines of research. 

 
Keywords 
Mastectomy; Nursing care; Breast neoplasms; Systematic Review; Oncology nursing; Surgical Procedure 
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Introducción 
Justificación 

El cáncer de mama, se define como la proliferación acelerada e incontrolada de células 

del epitelio glandular. Estas, pueden diseminarse a través de la sangre o linfa y llegar a otras 

partes del cuerpo. Allí, pueden adherirse a los tejidos y crecer formando metástasis(1). Se trata 

de la neoplasia más frecuente en la mujer, tanto en España como a nivel mundial(2). 

Esta enfermedad es considerada un gran inconveniente para la salud pública, por 

afectar a los ámbitos físico, psíquico y social de la mujer. Además, perjudica la autoimagen y 

autoestima de las pacientes, debido a factores como depresión, angustia, miedo a la muerte o 

inseguridad(3). 

En el año 2018, la incidencia de cáncer de mama en España para ambos sexos fue del 

12,1%, tratándose del segundo tipo más diagnosticado después del cáncer colorrectal (13,7%) 
(4). Sin embargo, la mortalidad del cáncer de mama en el 2018 fue tan solo de 6.421 pacientes 

(5,7%), considerándose el tipo de cáncer con mayor prevalencia a los 5 años(5). 

La influencia de factores como el hormonal, la edad, la menarquia temprana, la 

menopausia tardía, la nuliparidad o el primer parto a edad avanzada, la obesidad y la terapia 

hormonal sustitutiva o el tratamiento con anticonceptivos ha sido determinada como relevante 

en el riesgo de desarrollar una neoplasia de mama(6). 

La prueba de elección para el cribado de este cáncer es la mamografía, estando 

altamente probada su efectividad. Los resultados obtenidos a partir del metaanálisis de 8 

ensayos clínicos aleatorizados, con 500.000 participantes, en Europa, Estados Unidos y 

Canadá, demostraron una reducción de la mortalidad por cáncer de mama en un 20 – 30% 

gracias al cribado mamográfico(7). 

El enfoque terapéutico actual para el cáncer de mama incluye cirugía, seguida de 

terapia hormonal y radioterapia. El tratamiento quirúrgico puede ser tanto conservador, 

manteniendo parte del tejido glandular de la mama; como no conservador o mastectomía, la 

cual supone la extracción total del tejido glandular, conservando o no el tejido de la piel8). 

En la antigüedad, el cáncer de mama era tratado como un proceso local, por lo que la 

mastectomía era considerada la única opción terapéutica. Sin embargo, hacia el siglo XIX, 

pasa a apreciarse como una patología locorregional, para la que deberían realizarse grandes 

cirugías locorregionales. Es en el año 1890, cuando la mastectomía progresa como tratamiento 

del cáncer de mama debido a que Halsted y Meyer introdujeron la mastectomía radical como 

intervención pautada, con unas bases científicas(2). 
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Hoy día, la mastectomía es uno de los tratamientos más frecuentes en las pacientes 

con cáncer de mama, suponiendo un proceso de adaptación y un gran impacto en la calidad de 

vida, especialmente en los ámbitos físico y psicológico(9). 

 

Objetivos 
El fin principal de esta revisión sistemática es establecer los cuidados de salud 

apropiados para mujeres con cáncer de mama sometidas o en previsión de ser sometidas a 

una mastectomía, por parte de los profesionales de enfermería. 

 

Metodología 
Protocolo y registro 

El estudio consiste en una revisión sistemática creada con la finalidad de observar, 

evaluar y resumir ensayos clínicos aleatorizados (ECA). Estos deben haber llevado a cabo 

intervenciones sobre mujeres que padecen cáncer de mama y que o bien han sido 

mastectomizadas, o van a someterse a dicha cirugía en un periodo de tiempo cercano. 

Los artículos seleccionados cumplían con los criterios de inclusión acordados en 

función del objetivo del estudio y también fue evaluada su calidad metodológica. 

Para la elaboración de esta revisión sistemática se ha seguido el protocolo de revisión 

Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta – Analyses (PRISMA). Se trata de 

una lista de verificación con 27 apartados de los ítems que se deben incluir al realizar una 

revisión sistemática(10). 

 

Criterios de elegibilidad 
En esta revisión solo se incluyen estudios con metodología de ECA.  

La fecha de publicación de los artículos seleccionados es la comprendida entre los 

años 2015 y 2020. No hay restricciones en cuanto al idioma de publicación. 

Los criterios de inclusión exigidos para los artículos son: mujeres que han padecido o 

padecen en la actualidad cáncer de mama y han sido sometidas o van a someterse a una 

mastectomía, independientemente de su etnia o edad. 

Por otro lado, los criterios de exclusión son: artículos de revisión, estudios de 

observación de corte transversal o descriptivo, comentarios, protocolos y resúmenes. 
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Fuentes de información 
La búsqueda bibliográfica de ECA se realizó en tres bases de datos electrónicas, 

aplicando en todas ellas los criterios de inclusión mencionados previamente.  

- MEDLINE. Es una base de datos de bibliografía médica, producida por la 

Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos. Permite ser consultada a través del 

motor de búsqueda de libre acceso PubMed. 

- CINAHL Complete (Cumulatve Index to Nursing & Allied Health Literature). Se 

trata de una herramienta diseñada especialmente para dar respuesta a las necesidades de los 

profesionales de enfermería, fisioterapia y terapia ocupacional, además de otros relacionados. 

- Scopus. Es una base de datos propiedad de la empresa Elsevier que contiene 

18.000 revistas publicadas por más de 5.000 editores internacionales. 

La última búsqueda se llevó a cabo el 19 de marzo de 2020. 

 

Búsqueda 
La estrategia de búsqueda llevada a cabo, incluyó la obtención de términos MeSH - 

Medical Subject Headings - o Encabezados de Temas Médicos.  

Esto se hizo mediante un vocabulario estructurado y multilingüe creado por BRIEME, 

los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS). Su finalidad es crear un lenguaje único para 

la indización de artículos de revistas científicas, libros y otros materiales, así como para ser 

usado en la búsqueda y recuperación de literatura científica en las fuentes de información 

disponibles en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS)(11).  

Los términos MeSH empleados fueron “mastectomy”, “nursing care” y “clinical trial”; el 

operador boleano empleado fue “and”. 

 

Proceso de extracción de datos 
Todos los artículos encontrados en la búsqueda inicial fueron transferidos al software 

Mendeley Desktop (versión 1.19.4), utilizando también la extensión para la barra de 

herramientas del navegador Mendeley Web Importer. 

Todos los artículos exportados al software fueron organizados por carpetas, en función 

de la base de datos de la cual se habían obtenido. Después, se procedió a la eliminación de 

todos los duplicados, obteniéndose así una nueva lista sin los mismos.  
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Selección de los estudios 
Se efectuó una primera lectura de título y abstract a través del software, realizándose 

así un primer cribado. A continuación, se llevó a cabo una lectura exhaustiva de los artículos no 

eliminados con el fin de seleccionar aquellos que se incluirían en la revisión. 

 

Lista de datos 
Los datos buscados en los artículos fueron: calidad metodológica, etapa en la que se 

encuentran las pacientes seleccionadas (pre o post mastectomía), tipo de intervención descrita 

y resultados sobre las mujeres de dicha intervención. 

 

Riesgo de sesgo en los estudios individuales 
Para evaluar la calidad metodológica de los artículos seleccionados se ha utilizado la 

escala PEDro. Esta pretende identificar los ensayos clínicos aleatorios con suficiente validez 

interna y externa, así como información estadística para hacer que sus resultados sean 

interpretables. Consta de 10 ítems, a los cuales se les asigna 1 punto si presentan indicadores 

de calidad, o 0 puntos si no es así(12). 

En la Figura 1 aparece el proceso de selección de artículos incluidos en esta revisión 

sistemática. 
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Figura 1. Diagrama de selección de los estudios incluidos en la revisión sistemática. 

 

Resultados 
En las tablas 1 y 2 se recogen los resultados. 
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Tabla 1. Resultados de los estudios referentes a la premastectomía. 
Premastectomía 

 
Autores 

 
Diseño 

 
Muestra 

 
Objetivo 

Ejercicios grupo 
intervención 

 
Resultados 

 
 

Darwito 
et al. 

(2019) 

 
 
 

ECA 

48 mujeres  
 con cx de mama 
en estadio IIIB, 

que reciben 
quimioterapia 
neoadyuvante 

previa a la 
mastectomía 

(GC = 24,   
GI = 24) 

 

Comprobar la 
supervivencia 
general y la 

supervivencia 
libre de 

progresión del 
cx de mama en 

el caso de 
añadir 

suplementos de 
Omega – 3 

Recibir 
suplementos de 

Omega 3 o 
placebo durante 
los tres ciclos de 

quimioterapia 
neoadyuvante 

La 
suplementación 

con ácidos grasos 
Omega – 3 
mejoró la 

supervivencia 
general y la 

supervivencia 
libre de 

progresión del cx 
de mama 

localmente 
avanzado tratado 

con QT 
neoadyuvante y 

mastectomía 
ECA: ensayo clínico aleatorizado; Cx: cáncer; GC: grupo control; GI: grupo intervención; QT: 
quimioterapia. 
 
Tabla 2. Resultados de los estudios referentes a la postmastectomía. 

Postmastectomía 
 

Autores 
 

Diseño 
 

Muestra 
 

Objetivo 
Ejercicios grupo 

intervención 
 

Resultados 
 
 

Ho 
et al. 

(2018) 

 
 
 

ECA 

124 mujeres con 
cx de mama, con 
un ECOG de 0 ó 

1 y que recibieron 
radioterapia 

postmastectomía 
(GC = 62,  
GI = 62) 

 

Comparación 
del efecto de 
mometasona 
furoato y el 
tratamiento 
establecido 

(eucerin), en la 
prevención de 
dermatitis por 

radiación aguda 
en mujeres que 

reciben RT 
postmastectomí

a  

Aplicación de 
mometasona 

furoato crema dos 
veces desde el 

primer día de RT 
y 

hasta el 
desarrollo de 
descamación 

húmeda, o dos 
semanas después 
finalización de RT 

El uso de 
mometasona 

furoato reduce 
significativamente 
la descamación 
húmeda en las 

mamas en 
pacientes 

sometidas a RT 
postmastectomía 

 
 

Vos 
et al. 

(2018) 

 
 
 

ECA 

99 pacientes  
 programadas 

para cirugía por 
cx de mama: 

tanto 
mastectomía 

como disección 
de ganglios 

linfáticos  

Comparar la 
eliminación 

temprana (4 – 5 
días) de los 

drenajes frente 
a la retirada de 

los mismos 
según el 
volumen 

Retirada de los 
drenajes al alta 
hospitalaria, es 
decir, 4 – 5 días 
después de la 
cirugía en el 

grupo 
intervención 

La eliminación 
temprana del 

drenaje se asoció 
con una mejora 

significativa en la 
calidad de vida, 

así como con una 
reducción de la 

atención 
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(GC = 48,   
GI = 51) 

succionado (< 
30ml/día 

durante 2 días 
consecutivos) 

domiciliaria de 
enfermería 

 
 

Zhou 
et al. 

(2019) 

 
 
 

ECA 

92 mujeres con cx 
de mama 

(estadios I – III) 
pendientes de 

cirugía 
conservadora, 
mastectomía, 

reconstrucción o 
biopsia del 

ganglio centinela 
(GC = 46,  
GI = 46) 

Valorar el efecto 
de ejercicios 

progresivos de 
las 

extremidades 
superiores 

sobre la calidad 
de vida después 
de la cirugía de 

pecho en 
mujeres con cx 

de mama 

Formación en 
ejercicios de las 

extremidades 
superiores, así 

como en 
relajación 

muscular, por 
parte del personal 

de enfermería 

La función de la 
extremidad 
superior y la 

calidad de vida se 
vieron 

aumentadas 
significativamente 

tras la 
intervención 

 
 

Campbell  
et al. 

(2015) 

 
 
 
 

ECA 

90 mujeres 
sometidas a 

cirugía 
conservadora o 

mastectomía 
durante el periodo 

del estudio  
(GC = 45,  
GI = 45) 

Determinar si la 
infiltración en la 

herida de 
bupivacaína 

(0.25%) 
disminuye el 

dolor 
postoperatorio 
y/o el consumo 
de analgésicos, 
sin aumentar las 
complicaciones 

Infiltración de 
20ml de 

bupivacaína 
0.25% en la 

herida quirúrgica 

La administración 
de bupivacaína 

0.25% no reduce 
las puntuaciones 

de dolor 
postoperatorio, 
pero sí tiene un 

efecto importante 
en la disminución 
del consumo de 

opioides 

 
 

Zhou 
et al. 

(2015) 

 
 
 

ECA 

170 mujeres 
diagnosticadas 

con cx de mama y 
pendientes 

mastectomía 
radical 

(GC = 85,  
GI = 85) 

Examinar el 
efecto de la 

musicoterapia y 
la relajación 

muscular sobre 
la depresión, 
ansiedad y 

duración de la 
estancia 

hospitalaria en 
mujeres 

mastectomizada
s 

Recibir 
musicoterapia y 
entrenamiento 
progresivo de 

relajación 
muscular en 

sesiones de 30 
minutos, 2 veces 

al día hasta el alta 
hospitalaria 

La musicoterapia 
y el 

entrenamiento 
progresivo de 

relajación 
muscular tienen 
efectos positivos 
en la mejora de 

depresión y 
ansiedad en 

pacientes con cx 
de mama 

después de una 
mastectomía 

radical 
 
 

Zhou 
et al. 

(2019) 

 
 
 

ECA 

132 mujeres  
recién 

diagnosticadas 
con cx de mama, 

preparándose 
para recibir 

cirugía y otra 

Valorar si una 
intervención de 
entrenamiento 

de ajuste cíclico 
administrada a 
través de un 

dispositivo móvil 

Recibir una 
intervención de 

entrenamiento de 
ajuste cíclico 
además de la 
atención de 

enfermería de 

El efecto de la 
intervención de 

entrenamiento de 
ajuste cíclico 
produjo una 

mejora 
significativa en los 
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terapia adyuvante 
(GC = 66,  
GI = 66) 

mejora la 
capacidad de 
recuperación 

psiscológica en 
mujeres 

postquirúrgicas 
con cx de mama 

rutina desde el 
ingreso 

hospitalario hasta 
las 12 semanas 
posteriores a la 

cirugía 

puntajes de 
resistencia 
psicológica 

 
 

Quinlan – 
W.  

et al. 
(2016) 

 
 
 

ECA 

30 mujeres con cx 
de mama en 

espera de 
someterse a una 

mastectomía 
(GC = 15,    
GI = 15) 

Valorar el efecto 
de sesiones de 

acupuntura 
sobre los 

niveles de dolor, 
ansiedad y 
náuseas en 

mujeres 
hospitalizadas 

tras 
mastectomía 

Recibir 2 
sesiones de 
acupuntura 

separadas por 
12h, durante su 
hospitalización 
postquirúrgica 

Proporcionar 
sesiones de 
acupuntura 

postmastectomía, 
además de la 

atención habitual, 
reduce los niveles 

de dolor, 
ansiedad y 
náuseas 

ECA: ensayo clínico aleatorizado; Cx: cáncer; ECOG: Eastern Cooperative Oncology Group ; 
GC: grupo control; GI: grupo intervención; RT: radioterapia 
 
Riesgo de sesgo en los estudios 

Como se indicó en el apartado de metodología, se realizó un análisis de los artículos 

seleccionados con el fin de valorar su calidad científica. Para ello se utilizó la escala PEDro, 

que consta de 11 apartados, aunque su puntuación es sobre 10. Valores entre 9 y 10 se 

consideran de una excelente calidad; si la puntuación es entre 6 y 8, buena calidad; entre 4 y 5, 

de regular calidad; y, por último, por debajo de 4 significa mala calidad. 

En la tabla 3 queda reflejada la evaluación de cada uno de los artículos. 
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Tabla 3. Resultados escala PEDro. 
Autores/Año 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Valoración 

Campbell et al. 
(2015) 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí No Sí No Sí 8 

Darwito et al. 
(2019) 

Sí Sí No Sí Sí Sí Sí Sí No Sí Sí 8 

Vos et. al 
(2018) 

Sí Sí Sí Sí Sí No Sí Sí No Sí Sí 8 

Ho et. al 
(2018) 

Sí Sí No Sí Sí Sí Sí Sí No Sí Sí 8 

Zhou et al.  
(2019) 

Sí Sí No Sí No No Sí Sí Sí Sí Sí 7 

Zhou et. al 
(2015) 

Sí Sí Sí Sí No  No  No  Sí No  Sí Sí 6 

Zhou et. al 
Entrenamiento de 

ajuste cíclico 
(2019) 

Sí Sí No Sí No No Sí Sí Sí Sí No 6 

Quinlan – W.  
et al. (2016) 

Sí Sí No Sí No No No Sí No Sí Sí 5 

 

Discusión 
Resumen de la evidencia 

Los resultados formulados manifiestan el efecto beneficioso de las diversas 

intervenciones realizadas, en pacientes con cáncer de mama antes o después de someterse a 

una mastectomía. 

Casi la totalidad de los artículos seleccionados presentaban una buena calidad 

metodológica, con una puntuación entre 8 y 6 sobre 10. Sin embargo, el artículo de Quinlan – 

Woodward et al.(13) fue valorado con una calidad metodológica regular, con puntuación de 5/10, 

siendo esta la más baja. 

La puntuación más alta fue de un 8/10 para los artículos de Darwito et al.(14) , Ho et 

al.(15) , Vos et al.(16) y Campbell et al.(17) 

La mayoría de los artículos (n=5) han sido publicados en los dos últimos años (2018 – 

2019).  

Uno de ellos va dirigido a mujeres con cáncer de mama que están en espera de 

someterse a una mastectomía, pero aún no se ha llevado a cabo la intervención quirúrgica. 

Darwito et al.(14) demostró que la suplementación con ácidos grasos omega – 3 en mujeres 

diagnosticadas con cáncer de mama localmente avanzado, tratadas con quimioterapia 



 

 
ISSN-e: 2529-850X 
Volumen 6 Numero 12 pp 1461-1475 
DICIEMBRE 2021 
DOI: 10.19230/jonnpr.4009 

Cuidados de salud en pacientes mastectomizadas: 
Revisión bibliográfica 
Falta título en inglés 

 
 

 

1472 

 

neoadyuvante con ciclofosfamida – doxorrubicina – 5fluorouracilo y en previsión de 

mastectomía, aumentó tanto la supervivencia libre de progresión como la supervivencia 

general. A las participantes se les realizó un seguimiento exhaustivo, con visitas mensuales 

durante los seis primeros meses y cada seis meses tras finalizar la terapia. En cada visita se 

realizó un examen clínico, junto con ecografía de mama y/o mamografía, ecografía abdominal, 

radiografía de tórax y una exploración ósea. 

El resto de artículos (n=7) se enfocan en mujeres que ya han sido mastectomizadas. 

Ho et al.(15) se centraron en el riesgo de desarrollar dermatitis por radiación aguda de las 

mujeres que reciben radioterapia postmastectomía. Su estudio, demuestra una reducción 

significativa en la descamación húmeda con el uso de una crema con esteroides (mometasona 

fuorato) en este tipo de pacientes. 

Vos et al.(16) concluyeron que la eliminación temprana del drenaje postmastectomía (un 

día después de la cirugía) mejoraba la calidad de vida de las pacientes, reduciendo sus 

limitaciones tanto en actividades básicas de la vida diaria como en su vida social. Además, la 

atención domiciliaria del equipo de enfermería se vio disminuida puesto que los pacientes no 

requerían dicho servicio.  

El estudio de Zhou et al.(18) determinó que la intervención con ejercicios progresivos de 

las extremidades superiores y el entrenamiento de la relajación muscular, supuso una 

estrategia eficaz para la rehabilitación temprana. Esto se vio reflejado mediante la escala 

Constant – Murley, que evalúa las categorías dolor, actividades de la vida diaria, rango de 

movimiento y fuerza; y en la puntuación de la evaluación funcional de la terapia de cáncer de 

mama (FACT-Bv4.0). 

Campbell et al.(17) estipularon que la infiltración de bupivacaína (anestésico local) no 

reduce significativamente el dolor en el período postoperatorio de pacientes sometidas a una 

cirugía mamaria, tanto conservadora como radical. Sin embargo, sí que afirmaron que el uso 

de opioides, especialmente las primeras 48 horas tras la intervención, se vio disminuido.  

Zhou et al.(19) concretaron que la musicoterapia y el entrenamiento progresivo de 

relajación muscular tenían efectos positivos en las mujeres tras una mastectomía radical, 

mejorando los valores de ansiedad y depresión. Además, el grupo intervención, redujo la 

duración de su estancia hospitalaria frente al grupo control. 

Zhou et al.(20) establecen mediante su estudio que el entrenamiento de ajuste cíclico 

supone una intervención prometedora para la rehabilitación psicológica en mujeres sometidas a 

cirugía de mama, reduciendo la puntuación de ansiedad y depresión. 
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El estudio de Quinlan – Woodward et al.(13) respalda la reducción del dolor, las náuseas 

y la ansiedad en mujeres que reciben acupuntura postmastectomía. También confirma la 

posibilidad de llevar a cabo esta intervención en estancias hospitalarias cortas y recomienda 

realizar más investigaciones en torno a este ámbito. 

 

Limitaciones y líneas futuras de investigación 
En cuanto a las limitaciones encontradas, cabe destacar la escasez de ECA centrados 

en los cuidados de pacientes mastectomizadas publicados. A pesar de la incidencia del cáncer 

de mama, así como de la propia mastectomía, las intervenciones llevadas a cabo en estas 

pacientes han sido poco analizadas, especialmente desde el punto de vista enfermero.  

Por tanto, como futura línea de investigación, debería profundizarse más en los 

cuidados a mujeres mastectomizadas ofrecidos por los profesionales de enfermería. 

 

Conclusiones 
En líneas generales, la intervención descrita de cuidados de enfermería previos a la 

mastectomía, pretende mejorar la progresión del cáncer de mama antes de llevar a cabo la 

intervención. 

En el caso del postoperatorio, los cuidados han ido dirigidos a lograr la recuperación 

temprana de la mujer tanto en el ámbito físico como en el psicológico, así como a hacer lo más 

llevadero posible todo el periodo de convalecencia aliviando los síntomas secundarios a la 

mastectomía.  
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Resumen 
El Museo Vasco de Historia de la Medicina y de la Ciencia es, en la actualidad, un centro reconocido de 

investigación en historia de las pandemias y en la relación entre la física y la industria en la sociedad del 

siglo XX, aunando las funciones museísticas e investigadoras. Se ubica en el campus de Bizkaia (Leioa) 

de la Universidad del País Vasco, UPV/EHU. Fundado en 1982, durante estos 40 años de existencia ha 

reunido más de 6.000 objetos de los siglos XIX y XX relacionados con la historia de la medicina y de la 

ciencia que se exponen en 24 salas. Como culminación de su actividad investigadora, el Museo ha 

editado más de medio centenar de libros y sus investigadores han publicado un elevado número de 

artículos y libros en medios nacionales e internacionales especializados en historia de la medicina y de las 

ciencias. 
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ciencias médicas; medicina s. XIX y XX 

 

Abstract 
The Basque Museum for the History of Medicine and Science is currently a recognized research center in 

the history of pandemics and in the relationship between physics and industry in 20th century society. In 

this center, museum and research functions are combined. It is located on the Campus of Biscay (Leioa) 

of the University of the Basque Country, UPV / EHU. Founded in 1982, during these 40 years of existence 

it has gathered more than 6,000 objects from the 19th and 20th centuries related to the history of medicine 

and science that are exhibited in 24 rooms. As the culmination of its research activity, the Museum has 

published more than fifty books and its researchers have published a large number of articles and books in 

national and international specialized publishers in the history of medicine and science. 

 
Keywords 
History of medicine; history of pandemics; history of science; museums of the history of medical sciences; 

medicine in the 19th and 20th centuries 
 

 

 
Figura 1. Vista de la Sala Farmacia del Museo Vasco de Historia de la 
Medicina y de la Ciencia. Foto de archivo del Museo. 
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Breve historia del museo 
En los primeros años de andadura de la Universidad del País Vasco / Euskal Herriko 

Unibertsitatea(1) y con un estrecho vínculo a la también nueva Facultad de Medicina nacida en 

1968(2), surgió la necesidad de crear un museo que recogiera y preservara el patrimonio 

médico y científico del país. El profesor de historia de la medicina José Luis Goti, en 

colaboración con el catedrático de la Universidad de Salamanca Luis S. Granjel, el investigador 

Ignacio Mª Barriola y un amplio grupo de médicos y estudiantes universitarios, crearon en 1979, 

el “Seminario de Historia de la Medicina Vasca / Euskal Medikuntzaren Historia Mintegia”. La 

Facultad de Medicina cedió unas aulas en las que se empezaron a impartir conferencias, 

seminarios y cursos, y se comenzó a investigar sobre el pasado médico y científico en el País 

Vasco. En el año 1982 se constituyó de manera oficial el Museo Vasco de Historia de la 

Medicina y de la Ciencia (MHM). 

El Museo comenzó a recibir donaciones de objetos médicos y bibliotecas de 

particulares e instituciones que obligaron a ampliar el espacio. En 1985, el rector Goio Monreal 

cedió una veintena de salas en el edificio de la Biblioteca Central del Campus Universitario de 

Leioa, que permitieron ordenar por especialidades médicas y por temas los miles de objetos 

que iban llegando. En 1994, el rector Juan José Goiriena de Gandarias impulsó la conversión 

del Museo en Fundación, recibiendo el nombre de “Medikuntza eta Zientzia Historiaren Euskal 

Museoaren Fundazioa / Fundación Museo Vasco de Historia de la Medicina y de la Ciencia”. El 

Consejo Rector de su Patronato está presidido por el Rector o la Rectora y constituido por el 

Diputado de Cultura de Bizkaia, cargos universitarios y los presidentes de la Academia de 

Ciencias Médicas de Bilbao, de Eusko Ikaskuntza / Sociedad de Estudios Vascos, Real 

Sociedad Bascongada de Amigos del País y Seminario de Historia de la Medicina Vasca. El 

Consejo Rector nombró como primer director a su fundador, José Luis Goti y, tras su 

fallecimiento en 1998, a Anton Erkoreka, que continúa en la dirección del Centro desde 

entonces. Tras un primer período de creación y asentamiento del Museo, en esta segunda fase 

que se inicia en 1998, se ha producido un salto cualitativo, iniciando relaciones con otras 

entidades de Europa, con el desarrollo virtual del Museo y su promoción como centro de 

investigación, reconocido internacionalmente en áreas como la historia de la ciencia y la 

historia de las pandemias, fundamentalmente en los siglos XIX y XX. El equipo de 

investigadores y de profesores de la Facultad de Medicina vinculados al Museo, tienen como 

prioridad, en este momento, la generación y la difusión de conocimientos en los ámbitos de la 

historia de la medicina y de la ciencia. 
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Exposición Permanente 

El Museo cuenta con 1.500 m² de superficie distribuidos en 24 salas en las que se 

expone su colección de más de 6.000 objetos médicos. Los fondos más antiguos son del siglo 

XVIII pero, la mayoría, pertenecen a la segunda mitad del siglo XIX y al siglo XX. Cada sala 

contiene los objetos relacionados con un tema o especialidad médica. 

En la primera Sala se encuentra la exposición de medicina popular, dividida en 

medicina doméstica, medicina creencial (religiosa), medicina supersticiosa (brujería y mal de 

ojo) y un pequeño apartado de medicinas paralelas. La Farmacia contiene botámenes y 

alrededor de mil frascos con productos naturales, químicos y oficinales de la antigua farmacia 

del hospital de Basurto (principios s XX), además de morteros, alambiques, y una máquina 

compresora para la fabricación de comprimidos. Se completa con una colección de 20 

balanzas de precisión, romanas y de torsión. 

La teoría microbiana de Pasteur se explica en la Sala de Asepsia y Antisepsia, repleta 

de aparatos para esterilizar o incinerar: autoclaves, estufas, hornos, baños maría, etc. La Sala 

de Microscopía agrupa una buena parte del medio centenar de microscopios alemanes y 

franceses que constituyen la colección del Museo, así como algunos espectroscopios y 

triquinoscopios.  

El Laboratorio Clínico cuenta con instrumental para análisis clínicos como colorímetros, 

hemómetros, urómetros, microtomos, etc. La Sala de Radiología ocupa el centro del Museo 

con tubos Roentgen, aparatos de Rayos x, ecógrafos, así como camillas y sillones para 

intervenciones quirúrgicas. Las Salas de Obstetricia y Ginecología, así como la Sala de Cirugía 

guardan centenares de instrumentos quirúrgicos, un quirófano completo de principios del siglo 

XX y numeroso material de anestesia y reanimación. 

La Sala de Endoscopia expone espéculos, oftalmoscopios, otoscopios, broncoscopios, 

etc. La Sala de Odontología conserva sillones, mesas, tornos mecánicos, instrumental y 

prótesis. En la Sala de Oftalmología debemos remarcar una espléndida colección de bisturís 

oftalmológicos de finales del siglo XIX, lámparas de hendidura, refractómetros y otros aparatos. 

La principal pieza de la Sala de Cardiología es el primer electrocardiógrafo que se comercializó 

en 1918. En la Sala Achucarro, se conservan unos 400 frascos que contienen órganos 

procedentes de enfermos afectados por diferentes patologías como cáncer, tuberculosis, etc., 

algunos fetos y un elevado número de preparaciones de anatomía patológica.  

El museo se completa con varias estancias: la Sala de Ciencias Naturales que expone 

fósiles de dinosaurio del yacimiento de Laño (Alava); la Sala Elhuyar que guarda objetos de 
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electroterapia así como material procedentes de la Escuela de Ingenieros; la Sala Cid con una 

importante biblioteca histórico-médica y una Sala de Exposiciones Temporales donde se han 

hecho exposiciones sobre Microscopios, Obstetricia y Ginecología, Hidrología Médica, 

Electroterapia, Laboratorio, Psiquiatría (Stultifera Navis) o Tuberculosis. La página web del 

Museo informa de los contenidos de las salas y se pueden descargar en PDF los catálogos de 

algunas exposiciones y muchos artículos y libros.  

 

 
Figura 2. Pulmón de acero (Circa, 1960). Foto de archivo del  
Museo Vasco de Historia de la Medicina y de la Ciencia. 

 

Actividad académica y difusión 

Hay que destacar la Sala Seminario como centro en el que se ponen en práctica las 

actividades de difusión y transferencia del conocimiento. Con un aforo de hasta 50 personas, 

son frecuentes las actividades docentes en grados relacionados con las Ciencias de la Salud, 

así como otros seminarios y conferencias de especialistas en diferentes áreas de la ciencia. A 

lo largo de los casi 40 años de historia del museo se han impartido infinidad de seminarios, 

algunos por importantes investigadores como Barandiaran, Caro Baroja, Ajuriaguerra, Granjel, 

etc.  

La biblioteca del Museo está formada por unos 12.000 libros sobre historia de la 

medicina, especialidades médicas y temas generales y locales, sobre todo de los siglos XIX y 
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XX. Se han conservado varias bibliotecas completas como la histórica del hospital de Basurto o 

la del profesor Cid. Destacar dos diccionarios médicos del siglo XIX como son el Dictionnaire 

encyclopédique des sciences médicales de Dechambre (100 vol.) y el Diccionario de Ciencias 

Médicas de 1821 (38 vol.). En los últimos años se ha empezado a formar también un Archivo 

Histórico con fondos de algunos médicos y de profesores universitarios.  

Varios investigadores del Museo son profesores en la Facultad de Medicina y 

Enfermería de la UPV/EHU, por lo que el propio Museo se mantiene en continuo contacto con 

los estudiantes de las Ciencias de la Salud, ya sea mediante visitas guiadas a la exposición 

permanente o mediante actividades en la Sala Seminario. 

 

 
Figura 3. Acto académico en la Sala Seminario del Museo (2007). 
Foto del Archivo del Museo Vasco de Historia de la Medicina y de 
la Ciencia. 

 

Investigación 

Junto a la actividad museística y a la actividad docente en el Grado de Medicina, la 

principal actividad del Museo Vasco de Historia de la Medicina y de la Ciencia es la 

investigación. Actualmente está acreditado como Agente Científico Tecnológico, integrado en la 

Red Vasca de Ciencia, Tecnología e Innovación. Desde un primer momento, el avance en el 

conocimiento científico se ha constituido como uno de los principales objetivos del Museo y del 

equipo investigador que lo compone. Las publicaciones realizadas a lo largo de estos cuarenta 

años son numerosas, desde artículos de investigación en revistas nacionales e internacionales 
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hasta monografías específicas sobre temáticas relacionadas con la historia de la medicina, 

historia de las enfermedades e historia de la ciencia. Es complicado resumir y seleccionar las 

obras del Museo, pero dentro de su producción destacan varias temáticas concretas. Hemos 

seguido una esquematización en la que se distinguen cuatro tipos de obras: estudios relativos 

a las raíces de la medicina y de la ciencia en el País Vasco; monografías e investigaciones 

concretas publicadas por el propio Museo; investigaciones en revistas y editoriales 

internacionales y líneas de trabajo actuales y futuras: 

- En un primer momento, los trabajos se dirigieron a investigar los orígenes de la 

medicina y de la ciencia en el País Vasco. Por este motivo, son numerosas las obras 

publicadas sobre la historia de la medicina vasca, destacando los trabajos del Granjel(3), Goti(4), 

Erkoreka(5), y el Diccionario Histórico de Médicos Vascos coordinado por el propio Museo(6). 

Felip Cid, contribuyó en la última etapa del Museo con dos espléndidos tomos sobre los 

aspectos teóricos y cuestiones prácticas de la Museología Médica(7). 

- Un segundo tipo de publicaciones del Museo lo componen las monografías 

publicadas sobre temas o áreas concretas. Por ejemplo, a lo largo de estos años, se han 

llevado a cabo varias investigaciones sobre la historia de diferentes enfermedades: la 

tuberculosis(8), la peste(9), la gripe española(10), el tifus exantemático(11), etc. Otros estudios se 

han realizado sobre especialidades médicas como la obstetricia y la ginecología, la 

electroterapia y la psiquiatría (Stultifera navis). Sus catálogos se pueden consultar y descargar 

en la página web del Museo.  

- Prosiguiendo con la actividad investigadora del Museo, el siguiente nivel lo 

constituyen las publicaciones internacionales que han sido numerosas en las dos últimas 

décadas. La temática varía en función de cada autor, destacando principalmente dos nombres 

que son la cara más visible del Museo internacionalmente: Aitor Anduaga y Anton Erkoreka.  

Aitor Anduaga se ha especializado en historia de la ciencia, y más concretamente en 

las relaciones entre la física y la industria con la sociedad. Asimismo, ha analizado la influencia 

que ha tenido la industria de la radio en el Imperio Británico(12) y de la industria petrolífera en los 

Estados Unidos(13) a la hora de determinar la estructura de las capas de la atmósfera y la 

corteza terrestre, respectivamente. También ha estudiado la contribución de los jesuitas al 

conocimiento de los ciclones en Cuba y Filipinas en el siglo XIX, tras varias estancias en esos y 

otros países. 

Anton Erkoreka, más allá de la dirección del Museo, se ha especializado en la historia 

de las pandemias. Son muy numerosas sus publicaciones nacionales e internacionales 

relacionadas con este tema. Destacan, especialmente, las investigaciones relativas a la gripe 
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española, temática en la que puede considerarse un autor de referencia con algunas 

publicaciones de gran impacto(14) y otras de síntesis sobre este tema que han tenido una 

importante difusión entre los medios de comunicación, en 2020, destacando especialmente el 

último trabajo publicado en el que se trata de aclarar los paralelismos de la pandemia de la 

COVID-19 con la pandemia de gripe española(15). 

- Por último, el cuarto nivel de las actividades investigadoras del Museo lo 

constituirían las líneas de investigación actuales y futuras. En 2020, la pandemia de la COVID-

19 ha puesto de manifiesto la necesidad de conocer las pandemias del pasado y poder aplicar 

esos conocimientos a la comprensión de la situación actual, así como obtener pautas a seguir 

ante esta y futuras pandemias. En este camino se dirigen los esfuerzos del Museo, que ha 

reunido un equipo de 10 investigadores para realizar una amplia investigación multidisciplinar 

sobre la pandemia de gripe de 1918-1920(16). Además, investigadores del museo como 

Hernando y Erkoreka, colaboran con equipos de distintas áreas de conocimiento como la 

economía en el estudio de pandemias como la gripe española(17). 

 

Conclusiones 

El Museo Vasco de Historia de la Medicina y de la Ciencia es una institución con una 

larga trayectoria de cuarenta años. En este largo periodo temporal se han desarrollado una 

serie de actividades que han redimensionado la institución, desde su actividad museística al 

campo de la investigación. Sus más de 6.000 piezas resumen la historia de la medicina de los 

siglos XIX y XX en sus objetos originales.  

Lejos de ser una institución anclada en el pasado, es un agente científico reconocido 

por las instituciones que se abre hacia el futuro con un equipo de investigadores rejuvenecido. 

En paralelo a la actividad docente en el grado de Medicina de la UPV/EHU y a la difusión 

mediante la asistencia a congresos y seminarios, la investigación constituye hoy día una de las 

principales labores de los componentes del museo, como vía para incrementar el conocimiento 

histórico de la medicina y de la ciencia. En tiempos de COVID, cobra especial relevancia el 

conocimiento de las pandemias del pasado para poder entender el presente y planificar el 

futuro.  

Por último, deseamos invitar a los investigadores a visitarlo o contactar con el Museo 

para, en la medida de nuestras posibilidades, colaborar en la investigación y en el conocimiento 

de la historia de la medicina y de la ciencia. 

 



 

 
ISSN-e: 2529-850X 
Volumen 6 Numero 12 pp 1476-1485 
DICIEMBRE 2021 
DOI: 10.19230/jonnpr.4180 

Museo Vasco de Historia de la Medicina y de la Ciencia 
Anton Erkoreka, Josu Hernando Pérez 

 
 

 

1484 

 

 
Figura 4. Sala Achucarro. Órganos procedentes de enfermos afectados por diferentes 
patologías. Foto de archivo del Museo Vasco de Historia de la Medicina y de la Ciencia. 
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