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Resumen: La presente investigacion aborda como las tecnologias asistivas e
inteligentes pueden transformar y optimizar el cuidado de las personas
mayores, en un contexto de envejecimiento poblacional acelerado como el de
Espana. En la investigacion se identifican y analizan los beneficios y desafios
que conlleva su implementacion, asi como explorar el papel del Trabajo
Social como puente entre las personas mayores y los avances tecnologicos.
El objetivo general es explorar el papel de las tecnologias asistivas e
inteligentes en el ambito de los cuidados a personas mayores para potenciar
su autonomia, salud y bienestar. Para ello, se ha empleado una metodologia
cualitativa, basada en una revision bibliografica de fuentes académicas y
profesionales. Entre los principales resultados se destacan la necesidad de
alfabetizacion digital, implementacion de tecnologias en el cuidado de
personas mayores, las actitudes de las personas mayores frente a las TICs, la
importancia del acompanamiento profesional y retos en el cuidado de
personas mayores. Como principal conclusion, se extrae que la tecnologia,
bien aplicada, puede ser una aliada para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, siempre que se utilice una perspectiva inclusiva, ética y
social, en la que el Trabajo Social desempena un rol clave de mediaciéon y
acompanamiento.

Palabras claves: Personas mayores, Tecnologias Asistivas, Autonomia,
Dependencia, Trabajo Social.
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Abstract: This research examines how assistive and intelligent technologies
can transform and optimize care for older adults within the context of rapid
population aging, such as in Spain. The study identifies and analyzes the
benefits and challenges of their implementation, while also exploring the role
of Social Work as a bridge between the elderly and technological
advancements. The primary objective is to explore the role of assistive and
intelligent technologies in elderly care with the aim of enhancing their
autonomy, health, and well-being. A qualitative methodology was employed,
based on a literature review of academic and professional sources. Key
findings highlight the need for digital literacy, the implementation of
technologies in elderly care, the attitudes of older adults towards ICTs, the
importance of professional support, and the overarching challenges in
providing care for the elderly. The main conclusion is that technology, when
applied appropriately, can be a powerful ally in improving the quality of life for
older adults. This is contingent on its use from an inclusive, ethical, and social
perspective, in which Social Work plays a key role in mediation and support.

Keywords: Older Adults, Assistive Technologies, Autonomy, Dependency,
Social Work.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad se vive en una sociedad marcada por transformaciones
demograficas, tecnolégicas y sociales de gran magnitud. Uno de los
fendbmenos mas significativos de esta actualidad es el progresivo
envejecimiento de la poblacion. En Espaha, este proceso es de especial
importancia puesto que la combinacién de la esperanza de vida mas alta del
mundo con una de las tasas de natalidad mas bajas, ha dado lugar a un

notable aumento del nUmero de personas mayores.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la tasa de natalidad continua
siendo uno de los aspectos mas preocupantes de la demografia espanola.
Los datos mas recientes publicados por el INE (2025) indican que durante
2024 se registraron 318.005 nacimientos en Espana, lo que supuso un
descenso del 0,8 % respecto al aifio anterior. Asimismo, el numero medio de

hijos por mujer se redujo hasta situarse en 1,10.

Paralelamente al descenso de la natalidad, se observa un incremento
progresivo de la esperanza de vida donde segun el INE (2025) La esperanza
de vida al nacimiento aumenté dos décimas en 2024, hasta situarse en 84,01
anos. Por sexo, la de los hombres subié 0,3 anhos, hasta 81,38, y la de las

mujeres se incremento6 0,2 anos, hasta 86,53.

Este escenario, ademas de presentar desafios, abre una oportunidad a
reflexionar sobre los modelos tradicionales de cuidados. Muchas personas
mayores enfrentan situaciones de dependencia, soledad no deseada,
exclusion digital y condiciones de vulnerabilidad como la pobreza y

aislamiento.

El Ministerio de Sanidad (2022) define el envejecimiento activo como el
proceso de optimizacion de oportunidades de salud, participacion y
seguridad, con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas

envejecen.

El envejecimiento activo plantea importantes retos para la sociedad,
especialmente en el ambito de la atenciéon a las personas mayores, donde
cada vez es mas relevante garantizar la autonomia y calidad de vida de las
personas mayores (Abades y Rayén, 2012). Segun Rodriguez y Pinazo-
Hernandis (2024) en la revista titulada Las personas mayores, las tecnologias
y los cuidados. Avances y retos, destacan que la mayoria de las personas
mayores tienen el deseo de vivir y envejecer en su hogar y entorno, en
concreto el 96% de las personas mayores de 65 aifios en Espaia reflejan esta

decision como prioritaria.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 26 /July 2026 e- ISSN 2386-4915

217



Amelia Consuelo Martinez Hermoso y Cristina Belén Sampedro-Palacios

En este contexto, la implementacion de tecnologias asistivas e inteligentes
emerge como una estrategia innovadora y necesaria para optimizar el
cuidado, promover la autonomia y mejorar la calidad de vida de este

colectivo.

Se entiende por tecnologias asistivas aquellos dispositivos, herramientas o
sistemas disehados para mantener o mejorar las capacidades funcionales de
las personas, facilitando la realizacion de actividades cotidianas como la
movilidad, la comunicacién o el autocuidado (Martin-Garcia, 2018). Por su
parte, las tecnologias inteligentes incorporan sistemas de inteligencia
artificial capaces de adaptarse al entorno y a las necesidades de la persona,
aprendiendo de sus patrones de comportamiento para ofrecer respuestas

automatizadas y personalizadas (Barro y Rouhiainen, 2020).

Autores como Rodriguez y Pinazo-Hernandis (2024) destacan que en las
ultimas décadas ha surgido un rapido avance de las tecnologias digitales lo
que ha transformado la vida de las personas por completo por lo que uno de
los logros que se ha obtenido en este ambito tiene que ver con la
personalizacion de los cuidados, adaptando los servicios a las necesidades
especificas de cada de cada individuo. El objetivo del modelo de los cuidados
denominado Atencion Integral y Centrada en la Persona (en adelante AICP)
se basa en la promocioén de la autonomia personal donde se establecen como
requisito conocer las necesidades y preferencias de las personas para poder

ofrecerle unos servicios 6ptimos.

Las tecnologias asistivas e inteligentes se convierten asi en herramientas
facilitadoras del modelo AICP que permiten recabar informaciéon sobre los
habitos de la persona sin resultar invasivos; los asistentes de voz y la
domoética adaptan el hogar a sus rutinas; y los sistemas de monitorizaciéon
remota posibilitan una atencién preventiva y contextualizada. De este modo,
la tecnologia no sustituye el acompanamiento humano, sino que lo
complementa al proporcionar los datos y la flexibilidad necesarios para

ofrecer unos cuidados verdaderamente centrados en la persona.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) desempeinan un
papel crucial en la sociedad actual, especialmente para las personas
mayores, quienes enfrentan una serie de desafios relacionados con el
envejecimiento, como la pérdida de autonomia o la presencia de
enfermedades cronicas. A medida que las personas envejecen, es comun que
experimenten una disminucion de sus capacidades fisicas y cognitivas, lo que
puede dificultar la realizacion de tareas cotidianas afectando a su calidad de
vida. Las TIC, en este contexto, se presentan como una herramienta
fundamental para promover la vida independiente de los adultos mayores.
(Portillo et al. 2005).

En este contexto, las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC)
emergen como herramientas facilitadoras de la accesibilidad impactando de
forma transversal, para favorecer la participacion de todas las personas.
Comparten con el Trabajo Social que permiten acceder a la igualdad, y, por
consiguiente, mejorar la calidad de vida, por lo que el trabajador/a social
debe considerarlas como una oportunidad que fomenta la cohesion social (De

la Fuente y Sotomayor, 2009).

El Trabajo Social, como disciplina y como profesién, se encuentra en una
posicion privilegiada para abordar estas transformaciones. Desde un
enfoque centrado en la persona, centrado en los derechos humanos y
promocion de la autonomia, el Trabajo Social puede desempeiar un rol clave

en la mediacion entre las personas mayores y el entorno digital.

Este marco esta respaldado por un compromiso normativo multi-nivel. Desde
los principios de las Naciones Unidas (1991) y la carta de Derechos
Fundamentales de la UE (2012), que reconoce el derecho de los mayores a
una vida digna e independiente, hasta la Constitucion Espanola (art. 50) y
leyes autonémicas como la Ley de Atencion y Proteccion a las Personas
Mayores de Andalucia, se ha construido un entramado legal que obliga a los

poderes publicos a promover el bienestar y la autonomia de este colectivo.
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Por ultimo, a nivel local, se han desarrollado programas especificos como
Mayores en Accion de la Diputacion de Jaén, Programa destinado a personas
mayores de 60 ahos de edad y personas pensionistas de mas de 55 anos de
edad.

Este conjunto de intervenciones destinadas a prevenir y/o reducir las
limitaciones o alteraciones de la funcion fisica, intelectual, sensorial o mental,
asi como mantener o mejorar las habilidades ya adquiridas, con la finalidad
de conseguir el mayor grado posible de la autonomia personal, adaptacién a
su entorno, mejora de la calidad de vida, ocupacion de tiempo de ocio,

prevencion y actuaciones en soledad no deseada.

El contexto elegido para esta investigaciéon no es casual, pues la provincia de
Jaén presenta unas caracteristicas sociodemograficas que la convierten en
un escenario de especial interés para la gerontologia y la salud publica.
Segun los datos del indice de Envejecimiento por provincia de la Comunidad
Autonoma de Andalucia publicados por el INE en 2025, Jaén registra uno de
los indices mas elevados de la region, alcanzando un 157,22%, una cifra muy
superior a la de otras provincias andaluzas como Almeria, que presenta un
97,33%. Asimismo, la edad media de la poblacion jienense se sitia en los
45,07 aios (INE, 2025) lo que refuerza su perfil como un territorio
particularmente envejecido y, por tanto, idéneo para el estudio de las
necesidades y desafios asociados al envejecimiento poblacional. Este
contexto territorial se utiliza como referencia para comprender como los
procesos de envejecimiento demografico se manifiestan de manera
particularmente intensa en determinados territorios rurales de Espana,
donde la dispersion poblacional y el envejecimiento acentuado pueden hacer
especialmente relevante la incorporacién de soluciones tecnoloégicas en el

ambito de los cuidados.
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A partir de todo lo anterior, desde este estudio se pretende explorar el papel
de las tecnologias asistivas e inteligentes en el ambito de los cuidados a
personas mayores para potenciar su autonomia, salud y bienestar. A través
de una serie de objetivos que tienen que ver con: |) Buscar e identificar las
principales tecnologias utilizadas en la actualidad como apoyo a los cuidados
de personas mayores; Il) Identificar la efectividad de las tecnologias en el
cuidado de las personas mayores; |lll) Analizar el impacto de las tecnologias
en el bienestar y calidad de vida de las personas mayores. IV) Conocer la
percepcion de las personas mayores sobre el uso de tecnologia como apoyo

a los cuidados, a través del analisis de experiencias publicadas.

2. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente estudio se empleé una metodologia de tipo
cualitativo y caracter bibliografico, orientada a la comprensiéon y el analisis
profundo de la implementacion de tecnologias asistivas e inteligentes en el
cuidado de las personas mayores. Este enfoque, permiti6 abordar el
fendbmeno desde una perspectiva tedrica e interpretativa, facilitando la
identificacion de aportes, desafios y buenas practicas en la integracion de
dichas tecnologias en contextos de atencion y acompanamiento social. La
fuente principal de informacion se conformé por literatura cientifica
especializada, seleccionada conforme a los criterios de una revision teérica
sistematizada. La busqueda de informacién se realiz6é en las bases de datos
Scopus, Web of Science y Dialnet, reconocidas por su rigor académico y
amplia cobertura en el ambito de las ciencias sociales y del Trabajo Social. La
utilizacion de estas plataformas permitidé la localizaciéon, organizacion y
analisis de documentos relevantes que sustentan teéricamente la discusién
sobre el uso de tecnologias asistivas en la atencion a personas mayores,

garantizando la validez y fiabilidad de la informacion obtenida.

2.1. Procedimiento
Con el propésito de estructurar el proceso metodolégico de manera rigurosa

y transparente, se establecieron las siguientes fases:
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Fase 1. Seleccion del tema: La eleccion del tema respondié al contexto
demografico actual caracterizado por el progresivo envejecimiento de la
poblacion en Espafa, pais que presenta una de las mayores esperanzas de
vida del mundo. Esta situacion plantea la necesidad de desarrollar
estrategias innovadoras que contribuyan a mejorar la autonomia, el bienestar
y la calidad de vida de las personas mayores. En este sentido, las tecnologias
asistivas e inteligentes se identificaron como un campo emergente de estudio

con alto potencial de impacto social.

Fase 2. Definicion de objetivos: Los objetivos formulados, detallados en el
apartado correspondiente, se orientaron a explorar el papel de las
tecnologias asistivas e inteligentes en el ambito de los cuidados dirigidos a
personas mayores, con el propoésito de analizar su contribuciéon a la
autonomia, la salud y el bienestar. Asimismo, se buscé identificar las
principales tecnologias aplicadas, su efectividad practica y el impacto

generado en la calidad de vida de la poblacion mayor.

Fase 3. Recoleccion de informacion: La recoleccion de datos se efectud
mediante una busqueda bibliografica exhaustiva en las bases de datos
Dialnet, Scopus y Web of Science. Se emplearon combinaciones de palabras
clave como tecnologias asistivas, personas mayores, cuidado, autonomiay
bienestar. Se aplicaron diferentes filtros de busqueda y criterios de inclusion
consideraron la relevancia tematica, actualidad (ultima década), rigor
metodoldégico y disponibilidad de texto completo, priorizando articulos
revisados por pares. Ademas de incluir articulos en espaiol e inglés, con el

objetivo de ampliar la cobertura de literatura cientifica relevante.

La Ecuacion de Operadores Booleanos utilizada fue: ("tecnologias asistivas™
OR "tecnologias de apoyo"™ OR "domoética” OR "robbtica asistencial® OR
"teleasistencia™) AND ("personas mayores” OR "adultos mayores” OR
"ancianos" OR "envejecimiento") AND ("cuidados" OR "autonomia personal”
OR "bienestar” OR "calidad de vida").
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En la fase inicial de identificacion se localizaron 278 documentos en las bases
de datos seleccionadas (Scopus, Web of Science y Dialnet). Tras la
eliminacion de duplicados, y aplicar los criterios de inclusién y exclusién, el
total de documentos para analisis qued6é reducido a 31 articulos, que

conformaron la base documental para el analisis y creacion de resultados.

Fase 4. Analisis y elaboracion de resultados: El material recopilado fue
sometido a un proceso de analisis cualitativo de contenido, que incluyé la
lectura critica, la codificacion tematica y la sintesis interpretativa de los
hallazgos. Este procedimiento permitié extraer conclusiones teéricas sobre
el papel de las tecnologias asistivas e inteligentes en los cuidados a personas
mayores. Los resultados derivados de dicho analisis se presentan en la
seccion de resultados, donde se exponen los principales aportes, evidencias

y lineas futuras de investigacion.

1. /ldentificacion: La busqueda inicial se llevd a cabo en las tres bases de
datos seleccionadas. Los resultados obtenidos en cada una de ellas
(Dialnet, Scopus y Web of Science) fueron registrados para su posterior
analisis.

2. Cribado: Todos los articulos se identificaron y eliminaron los documentos
duplicados.

3. Seleccion (Revision por titulo y resumen): Se revisaron los titulos y
resumenes de los documentos unicos. Se excluyeron aquellos que no
abordaban directamente la poblacion diana (personas mayores), las
tecnologias definidas, o el ambito de los cuidados, asi como aquellos
claramente no relacionados con los objetivos de la investigacion.

4. Inclusion: En esta fase, se excluyeron aquellos que, tras una lectura
profunda, no cumplian con los criterios de rigor metodolégico o no
aportaban informacioén sustancial sobre la contribuciéon de las tecnologias

a la autonomia, salud y bienestar
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Fase 5. Analisis y sintesis de la informacion: E| proceso de analisis tematico
se desarroll6 mediante un sistema de codificacion deductiva, basado en los
objetivos de investigacion previamente definidos. En una primera fase se
realiz6 una lectura exploratoria de los documentos para identificar conceptos
recurrentes. Posteriormente se establecieron categorias tematicas
relacionadas con: El uso de tecnologias en el cuidado; los beneficios y
efectividad de las TIC; el impacto en la calidad de vida; y la percepcién y
actitudes de las personas mayores. Estas categorias permitieron organizar
los hallazgos y construir un sistema de cédigos que facilité la sintesis de la
informacion, cuyos resultados se presentan en las tablas de sintesis incluidas

en el apartado de resultados.

3. RESULTADOS

En este apartado se abordaran los diferentes hallazgos obtenidos con la
investigacion divididos en cuatro principales apartados: |I) Uso de tecnologias
de apoyo al cuidado en personas mayores; |l) Efectividad de las tecnologias
en el cuidado de personas mayores; lll) Impacto de las tecnologias en el
bienestar y la calidad de vida. IV) Percepcion de las personas mayores sobre

el uso de las tecnologias como apoyo.

3.1. Uso de tecnologias como apoyo al cuidado de las personas mayores

La tecnologia asistencial es identificada como cualquier herramienta o
dispositivo técnico diseiliado para apoyar y simplificar las tareas cotidianas,
disminuir la carga de trabajo de las personas cuidadoras y aumentar la
independencia de las personas mayores. Un ejemplo son los dispositivos
equipados con GPS, que permiten localizar a personas con demencia,
brindando seguridad y tranquilidad tanto a ellas como a sus familias (De
Oliveira, 2023).

Las tecnologias de ayuda denominadas tecnologias asistivas (Assistive
Technology), incluyen diversos programas y dispositivos que cumplen una
funcion de apoyo o mejora de las capacidades corporales, con el propésito
de aumentar las funcionalidades de las personas mayores (caminar, vestirse,

comer, manipular objetos). Estas tecnologias estan disehadas para abordar
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una amplia gama de problemas cognitivos, de lenguaje, movilidad personal,

discapacidad auditiva, fisica o sensorial (Martin-Garcia, 2018).

La tecnologia de asistencia desempena un rol fundamental en la vida de las
personas mayores ya que al facilitar el acceso a herramientas que mejoran su
autonomia y funcionalidad, estas tecnologias contribuyen a garantizar el
pleno ejercicio de sus derechos humanos y libertades, haciendo que sea
equitativo y respetuoso. De esta manera, no solo se empodera a las personas
para que tengan su independencia sino que también da lugar a un entorno

inclusivo.

Por otra parte, se entiende como tecnologia inteligente a aquellos sistemas
que incorporan Inteligencia Artificial (IA) para crear productos o servicios
con una mayor autonomia, adaptacion del entorno y efectividad en la
resolucion de problemas. Siguiendo el ejemplo de una persona con
demencia, esta tecnologia inteligente puede ser especialmente util al
detectar senales tempranas de la enfermedad, permitiendo un diagnéstico
precoz y alertando tanto a la persona afectada como a su familia (Barro y
Rouhiainen, 2020).

En este contexto, en el aiho 2008 surge el programa AAL (Active and Assisted
Living) en Espaiia donde forma parte de una iniciativa europea que promueve
el desarrollo y la implementaciéon de tecnologias innovadoras para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores y fomentar un envejecimiento activo
y saludable. Este programa se enfoca en la creacion de soluciones basadas
en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) que permitan a
las personas mayores mantener su independencia, seguridad y bienestar en

su entorno habitual.

En Espaila, el programa ALL ha impulsado proyectos que incluyen sistemas
de monitorizacion remota, dispositivos de asistencia personal, aplicaciones
para el cuidado de la salud y soluciones de domética. Estos proyectos buscan

no solo mejorar la vida de las personas mayores, sino también apoyar a sus
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cuidadores y familiares, aliviando su carga y facilitando su labor (AAL

Programme,2020).

Implementacion de tecnologias en el cuidado de personas mayores

En los ultimos anos el desarrollo y la expansion de la Inteligencia Artificial (1A)
ha supuesto un crecimiento, marcando un hito en la forma en la que
interactuamos con la tecnologia adquiriendo cada vez un papel mas

importante en la vida cotidiana de las personas.

En la actualidad, el uso de los dispositivos va mucho mas alla de una mera
busqueda de informacion, sino que ha ampliado su alcance para convertirse
en una herramienta multifuncional. Por ejemplo: un asistente de voz permite
desde preguntarle por el clima, poner una alarma, establecer fechas y
recordatorios, reproducir videos y canciones hasta controlar sistemas de
iluminacién, climatizacion y seguridad convirtiéndose en hogares

inteligentes.

La tecnologia se configura como una herramienta estratégica para favorecer
la calidad de vida y la autonomia de las personas mayores en su entorno
doméstico, destacando ambitos como la robébtica, la domética y otros
dispositivos (Pinazo-Hernandis, 2024). De entre los diferentes dispositivos se
pueden encontrar diferentes tipos de tecnologias aplicadas al cuidado de
personas mayores. Algunas responden a diferentes caracteristicas que

tienen que ver con:

Tecnologias de Robdtica y Domética:

El uso de los robots ha tenido un gran auge en el ambito de las personas
mayores realizando diferentes tipos de tareas domésticas, pero también
pueden ofrecer apoyo, compaiia, entretenimiento en las personas mayores,
etc. Por ejemplo: existen robots que pueden limpiar el suelo de manera
auténoma liberando a las personas mayores de realizar esta tarea (Pinazo-
Hernandis, 2024).
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Dentro de la categoria de robots de asistencia hay dos tipos principales: los
robots de servicio y los robots de compaiiia también conocidos como robots
emocionales, sociales o terapéuticos. Los robots de servicio estan disefiados
para facilitar las actividades de la vida cotidiana, como ayudar en tareas del
hogar, movilidad o el cuidado personal. Por otro lado, los robots de compariia
tienen como principal funcion mejorar el bienestar emocional y psicolégico
de las personas. Estos robots interactian socialmente, brindan compaiia y
reducen la sensacion de soledad (Pinazo-Hernandis, 2024). Segun los autores
(Redolat y Fernandez-Rios 2021, citado en (Pinazo-Hernandis,2024, p.81) cito
textualmente “Los robots terapéuticos son una herramienta de ayuda a las
personas con Alzheimer, ya que trabajan la estimulacién sensorial y la
participacion social, es decir, mejorar las consecuencias negativas del

envejecimiento.”

En cuanto a las tecnologias de domética son definidas como un conjunto de
sistemas que automatizan y permiten el control remoto de diversos elementos
dentro de una vivienda, como la iluminacién, la temperatura, las persianas,
las alarmas y el encendido o apagado de electrodomésticos. Estos sistemas
son utiles para las personas mayores, ya que facilitan el monitoreo de su
estado de salud y sus habitos de vida, al mismo tiempo que ofrecen

tranquilidad a sus cuidadores (Pinazo-Hernandis, 2024).

Dispositivos Inteligentes y Hogar Digital:

Son dispositivos tecnolégicos que se pueden llevar puestos y tienen la
capacidad de monitorear aspectos de salud y bienestar. Estos dispositivos
pueden medir la frecuencia cardiaca, presion arterial, niveles de azucar o la
actividad fisica. Algunos dispositivos ofrecen la posibilidad de acceder a
informacion de entretenimiento como en el caso de los dispositivos Alexa
(Pinazo-Hernandis, 2024).

Es importante destacar que el concepto de hogar digital surge como una
propuesta innovadora impulsada por el avance de las nuevas tecnologias.

Esta propuesta tiene un gran impacto significativo en la promocion de la
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autonomia y la participacion activa de las personas mayores, ya que les
brinda herramientas que facilitan la realizacion de diversas actividades

cotidianas.

Este impacto se logra con diferentes sistemas que estan disehados para
adaptarse a las demandas individuales, ofreciendo soluciones que mejoran la
calidad de vida y garantizan un entorno mas seguro, comodo y funcional
(Varo et al., 2008). Este tipo de sistemas pasan por comprender sistemas de
comunicacion cuya base comprende la incorporacion de conexiones de
banda ancha para digitalizar los servicios del hogar, facilitando el acceso a
internet y la interconexion de dispositivos. Sistemas de automatizaciéon, que
implican la instalacion de herramientas como sensores, que permiten
controlar y gestionar diferentes aspectos del hogar de manera remota o
automatica. Los sistemas de audiovisual, abarcan todos los dispositivos
multimedia, como televisores, camaras y otros equipos que enriquecen la
experiencia dentro del hogar. Y, por ultimo, los sistemas informaticos,
referidos a los dispositivos generales que sirven como base para concretar y

gestionar los servicios del hogar.

Ademas de las diversas ventajas que supone la integraciéon de estas
tecnologias en el uso cotidiano, es importante destacar que estos sistemas
integran una amplia gama de servicios, entre los cuales destaca el servicio
de seguridad. Este servicio se basa en dispositivos disehados para
monitorear y gestionar posibles situaciones de riesgo, como fugas,
intrusiones o emergencias. Entre los elementos que forman parte de este
sistema se encuentran detectores de fugas, sensores de movimiento,
alarmas y otros mecanismos que garantizan la proteccion del hogar y de

quienes lo habitan (Varo et al., 2008).

En definitiva, la creacion de un hogar digital ademas de ser un concepto
innovador puede brindar numerosas ventajas, especialmente a las personas
mayores que han perdido movilidad por diversas razones, ya que les permite

gestionar los espacios de su vivienda y realizar tareas cotidianas a través de
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un dispositivo electronico. Por esta razén, es fundamental encontrar una

manera de hacer que este sistema sea accesible para todos/as.

Tabla 1. 7ipologias de tecnologias asistivas e inteligentes aplicadas al
cuidado de personas mayores

CATEGORIA TIPOS FUNCIONES EJEMPLOS
PRINCIPALES
Robética Robots de | Ayuda en tareas | Robots de
servicios domésticas y | limpieza y robots
Robots de | movilidad terapéuticos.
compaiiia Compaiiia,
estimulacion
sensorial,
reduccién de la
soledad.
Domética Sistemas de | Monitorizacion, Sensores de
automatizacién | seguridad y | movimiento,
confort. alarmas y control
de climatizacion.
Hogar Digital Dispositivos Gestion remota | Asistes de voz
conectados del hogar. (Alexa),
electrodomésticos
inteligentes.
Dispositivos Monitores de | Control de | Smartwatches,
ponibles salud constantes pulseras de
vitales y | actividad.
deteccion de
caidas.

Nota. Elaboracion propia.

3.2. Efectividad de las tecnologias en el cuidado de personas mayores

Para garantizar que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) sea accesible y beneficioso para todas las personas, es
fundamental que todas las personas de la sociedad tengan la oportunidad de
aprender. Esto es especialmente importante en el caso de las personas
mayores, quienes han tenido mayores dificultades para adaptarse a los
avances tecnoldgicos. Sin embargo, las generaciones mas jovenes han

crecido en un entorno digital, por lo que existe una gran diferencia con
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respecto a las personas mayores ya que no han tenido la oportunidad de

acceder a estas herramientas a lo largo de su vida.

Segun Casado (2006) la alfabetizacion digital es definida como un proceso de
adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar
adecuadamente las infotecnologias y poder responder criticamente a los
estimulos y exigencias de un entorno informacional cada vez mas complejo,

con variedad y multiplicidad de fuentes, medios de comunicacioén y servicios.

Asimismo, la finalidad de la alfabetizacion digital es reducir la brecha digital
entre quienes manejan las tecnologias y quienes carecen de las habilidades
para utilizarlas (Benitez et al., 2019; Granda et al., 2021). Este esfuerzo
pretende asegurar que toda la ciudadania sin importar el nivel de experiencia
tecnolégica, pueden acceder y beneficiarse por igual de tener las mismas
oportunidades para aprovechar los recursos que ofrece la era digital
contribuyendo a crear una sociedad mas equilibrada y con igualdad de

oportunidades para toda la poblacién.

La alfabetizacion digital en las personas mayores no solo les permite adquirir
habilidades tecnolégicas, sino que también genera un impacto positivo en su
bienestar emocional y cognitivo. Algunos de los beneficios mas relevantes
incluyen en la mejora de la percepcion de uno mismo y el bienestar
emocional, un incremento en la estimulaciéon mental y el fortalecimiento de

aprendizajes previos (Gutiérrez, 2003; Cabello, 2020).

En esta linea, las tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) estan
orientadas a brindar un apoyo integral a las personas, especialmente a las
personas mayores, segun destacan Pavon y Castellanos (2000), estas

herramientas ofrecen una serie de beneficios, entre las que se incluyen:
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e Facilitan la integracion y participacion social, siendo un factor
favorable para reducir la soledad y el aislamiento social al facilitar la
conexion con otras personas ya sea a través de redes sociales o
similares. Un ejemplo aplicado a la actualidad es mediante aplicaciones
como Facebook le permiten unirse a grupos de interés segin sus
aficiones.

e Contribuyen a mejorar la capacidad de concentracion y atencion
mediante aplicaciones, en el contexto actual, que ofrecen ejercicios
progresivos para fortalecer habilidades cognitivas.

e Promueven un proceso de aprendizaje continuo y constante mediante
herramientas como plataformas de video, que pueden servir de
ejemplo aplicado a la actualidad tecnologias online que permiten la
realizacion de cursos online o tutoriales de YouTube.

e Optimizan las habilidades comunicativas a través de herramientas de
mensajeria digital, como la actual aplicacion de WhatsApp,
videollamadas, las personas pueden mejorar su capacidad de
expresarse de manera efectiva.

e Fomentan la inclusion y participacion en la vida social, eliminando
barreras geograficas y fisicas permitiendo que las personas mayores
se mantengan activas en su comunidad participando en actividades
grupales. Un ejemplo aplicado a la actualidad es cuando una persona
mayor con limitaciones fisicas no puede asistir a un taller de
manualidades o a una reuniéon familiar. Gracias a estas herramientas
puede conectarse desde casa a través de una videollamada para
seguir las instrucciones del taller o interactuar con los demas
participantes.

e Potencian la memoria y estimulan la creatividad, el uso de aplicaciones
y juegos interactivos ayudan a ejercitar la memoria fomentando la
creatividad.

e En definitiva, las diferentes tecnologias pueden identificarse como
clave en la busqueda de herramientas para el cuidado de este colectivo

de acuerdo a sus diversos beneficios.
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Tabla 2. Beneficios de las TIC en personas mayores

CODIGOS BENEFICIO APORTACIONES | AUTORES
IDENTIFICADO CLAVE
Inclusion Social Facilitan la | Reduccion de la | Pavon
integracioén y | soledad y el | Castellanos
participacion aislamiento (2000)
social mediante
conexion con
otras personas
(videollamadas y
redes sociales).
Estimulacion Mejora de la | Aplicaciones con | Pavén
Cognitiva capacidad de | ejercicios Castellanos
concentracion y | progresivos para | (2000)
atencion. fortalecer
habilidades
cognitivas
Aprendizaje Promocioén de un | Acceso a cursos | Pavéon
Continuo proceso de | online y | Castellanos
aprendizaje tutoriales (2000)
constante (Ej.Youtube).
Habilidades Optimizacion de | Herramientas Pavon
Comunicativas la comunicacion | como WhatsApp | Castellanos
mejoran la | (2000)
capacidad de
expresion.
Participacién Fomento de Ila | Eliminacion de | Pavén
Social inclusion en la | barreas Castellanos
vida social geograficas y | (2000)
fisicas para
participar en
actividades
grupales desde
casa.
Memoria Potenciacion de | Aplicaciones y | Pavén
Creatividad la memoria Yy |juegos Castellanos
estimulacién de | intercativos que | (2000)
la creatividad. ejercitan la
memoria y
fomentan la
creatividad.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis tematico.
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3.3. Impacto de las tecnologias en el bienestar y la calidad de vida

En la actualidad, el impacto de las tecnologias en el bienestar y la calidad de
vida de las personas ha supuesto un cambio de paradigma en la
configuracion vital. Ahora, las tecnologias forman parte del quehacer de toda
la poblacion. Sin embargo, la brecha digital se acrecienta en funcion de la
edad. Con el objetivo de integrar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la poblacion mayor, se han desarrollado multiples
estrategias y proyectos formativos que buscan facilitar el acceso a la era
digital, mejorar las habilidades tecnolégicas de las personas mayores y
promover su uso efectivo en la vida cotidiana. Algunas de estas iniciativas

tienen que ver con las siguientes:

El Plan Nacional de Competencias Digitales impulsado por el Ministerio para
la Trasformacion Digital y de la Funcion Publica (2021), tiene como objetivo
desarrollar las habilidades digitales de la ciudadania, los/as trabajadores/as y
las empresas. Dentro de este marco, el Plan prioriza la formaciéon digital
dirigida a toda la poblacion, pero hace especial hincapié en aquellos grupos
que podrian enfrentar desafios durante el proceso de aprendizaje, como es el
caso de las personas mayores. El Plan promueve la creacion de centros
especializados en la formacion de adultos mayores, ya que muchos de ellos
enfrentan obstaculos para acceder a las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC).

La Estrategia Nacional de Personas Mayores para un Envejecimiento Activo y
para su Buen Trato 20718-2021, que pretende reducir la brecha digital
existente entre las personas mayores mediante el apoyo de acciones
formativas dirigidas a estas personas. Para ello, propone proporcionar
oportunidades de formacién a la poblacion mayor con la realizaciéon de
cursos. También se destaca que las Administraciones deben tomar medidas
hasta que las personas mayores no finalicen su formaciéon y adquieran las
habilidades necesarias, con la finalidad de que no se sientan excluidas de la

Sociedad de la Informacion.
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En este contexto, es fundamental resaltar la carencia de iniciativas
formativas destinadas a la poblacion mayor en Espana, especialmente en
cuanto a su aplicacion en todo el territorio nacional. Si alguna Comunidad
Autéonoma no implementa talleres o programas de este tipo, las personas
mayores que residan en dicha region, quedarian al margen del proceso de
alfabetizacion digital, lo que les impediria acceder a las TIC y aprovechar los
numerosos beneficios que estas ofrecen. Por esta razén, es esencial una
coordinacion efectiva entre las distintas Administraciones para impulsar
acciones de formacion digital dirigidas a este grupo de personas mayores,
garantizando que no se sientan excluidas y puedan integrarse plenamente en

la sociedad.

Por su parte, la Comunidad Auténoma de Andalucia ha implementado una
amplia gama de planes y proyectos con el objetivo de promover una
adecuada alfabetizacion digital entre las personas mayores. Algunos de estos

ejemplos son:

El Proyecto Guadalinfo, que tiene como finalidad impulsar la formacion digital
entre la poblacién, enfocandose especialmente en las personas que viven en

areas rurales de Andalucia, donde la brecha digital es mas pronunciada.

El Plan Alba, que esta enfocado en la alfabetizacién digital en las bibliotecas
publicas de Andalucia, comienza con la formacion de las personas
bibliotecarias, quienes posteriormente seran las personas encargadas de
impartir los conocimientos relacionados con la capacitacion digital a la

poblacion.

El Proyecto Interville, desde el que se ofrecen espacios donde se proporciona
informacion sobre ayudas o subvenciones relacionadas con la adopcion de
tecnologias, entre otros. Ademas, se destaca que dispondra de un espacio
equipado con los recursos necesarios para implementar las actividades

formativas (Rodriguez et al., 2002).
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Tabla 3. /niciativas institucionales para la inclusion digital de personas
mayores en Espana

AMBITO INICIATIVA DESCRIPCION | OBJETIVO/POBLACION
DIANA
Nacional Plan Nacional | Desarrollo de | Prioriza la formacion
de habilidades digital de grupos con
Competencias | digitales de la | desafios especificos,
Digitales ciudadania, como las personas
trabajadores y | mayores. Promueve la
empresas. creacion de centros
especializados.
Estrategia Reduccién de la | Proporcionar
Nacional de | brecha digital | oportunidades de
Personas mediante formacion a la
Mayores para | acciones poblaciobn mayor, las
un formativas. Administraciones
Envejecimiento deben acompanar
Activo (2018- hasta que adquieran
2021) las habilidades
necesarias.
Autonémico Proyecto Impulso de la | Poblacibn de areas
(Andalucia) Guadalinfo formacioén rurales de Andalucia,
digital. donde la brecha digital
es mas pronunciada.
Plan Alba Alfabetizacion Formacion de
digital en las | bibliotecarios/as como
bibliotecas agentes formadores en
publicas. competencias digitales
para la poblacion.
Proyecto Espacios de | Disposicion de
Interville informacion recursos y espacios
sobre ayudas y | equipados para

subvenciones
para adopcion
de tecnologias.

actividades formativas.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis tematico.

3.4. Percepcion de las personas mayores sobre

como apoyo

A medida que las tecnologias avanzan, su integracion en la vida diaria se ha
vuelto indispensable, por lo que se plantean desafios significativos para

aquellos grupos que por diversas razones, no han residido en un entorno

digital.

el uso de las tecnologias
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En este sentido, las personas mayores representan una gran parte de la
poblacion que en muchos casos, enfrentan dificultades para adaptarse a
estas nuevas herramientas. Diversos estudios, realizados por Demiris et al.
(2017), Kuerbis et al. (2017), Melenhorst et al. (2001) o Vaportzis et al. (2017)
y Hueso et al. (2022) han destacado que las personas mayores son mas
propensas a adoptar las TIC cuando perciben de manera clara los beneficios
que estas pueden aportar en su vida cotidiana. Estos beneficios pueden
incluir una mayor conexion con familiares y amigos, el acceso a las
aplicaciones de servicios de salud, posibilidad de realizar gestiones
administrativas desde casa o incluso el uso de herramientas de

entrenamiento y aprendizaje.

En el caso de Espana, el informe. Los Mayores ante las Tic: Accesibilidad y
Asequibilidad”, publicado por la Fundacién Vodafone en 2011, ofrece una
visualizacion detallada de las actitudes que las personas mayores tienen
hacia las tecnologias. Segun este estudio, las percepciones son muy diversas
y abarcan una amplia gama de actitudes que va desde el rechazo hasta la

aceptacion plena, en concreto se identifican cinco perfiles principales:

e Perfil de rechazo: incluye aquellas personas que muestran una fuerte
desmotivacion hacia el uso de las TIC.

e Pertil de resignacion: compuesto por quienes nunca han utilizado estas
tecnologias pero necesitan un estimulo para acceder a su uso.

e Perfil de obligacion:la motivacion surge principalmente de la seguridad
y comodidad que las TIC pueden proporcionar.

o Perfil utilitarista: valora las TIC por su utilidad practica en la vida diaria.

e Pertil entusiasta: formado por personas con un conocimiento avanzado

y una actitud positiva.

Otra barrera importante es “percibir que se trata de un medio para los mas
jovenes o los nihlos y no para personas mayores también lleva a la
autoexclusion del uso (Del Prete et al., 2013; Quan-Haase et al., 2018; Casado
etal., 2015; Guzzo, 2023).
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La autopercepcion y vision de la vejez que la persona tenga influye segun
nuestros estudios en el logro de adquisicion de competencias y apropiacion
de las TIC. La disminucion fisica, la inferioridad de condiciones frente a otras
generaciones, la dependencia, se transforman en barreras para el uso de
Internet y las TIC (Guzzo, 2023).

Ante esto, en la literatura también se identifican algunos retos sociales que
condicionan el uso de las tecnologias asistivas y el desarrollo de modelos de
cuidado para las personas mayores. Entre ellos, uno de los mas sefalados es
la brecha digital, entendida como el conjunto de desigualdades relacionadas
con el acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC). A medida que numerosos servicios y relaciones
sociales se trasladan al entorno digital, parte de la poblacién mayor
encuentra dificultades derivadas de la falta de competencias digitales, del
acceso limitado a dispositivos o de la ausencia de formacion especifica, lo
que puede generar situaciones de exclusiéon social (Cabero y Ruiz, 2017). En
este sentido, Ortoll (2007) senala que una persona se encuentra en situacion
de exclusion digital cuando no puede acceder a las oportunidades derivadas
del uso de las TIC o carece de las capacidades necesarias para utilizarlas

adecuadamente (Sebastian, 2020).

Otro elemento presente en la literatura es el proceso de envejecimiento
demografico en las necesidades de cuidado. Las transformaciones
demograficas actuales se caracterizan por un descenso de la natalidad y una
reduccioén de la mortalidad, lo que ha provocado un aumento sostenido de la
esperanza de vida y una mayor proporcion de poblacion envejecida (Comas-
d’Argemir y Soronellas-Masdeu, 2021). Este escenario incrementa la
demanda de cuidados de larga duracion, especialmente en situaciones de
“vejez fragil”’, referida a aquellas personas mayores que presentan
limitaciones funcionales y requieren apoyo en las actividades basicas de la

vida diaria.
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La literatura también seiala la relacion entre envejecimiento, desigualdad
economica y exclusion digital. En Espaia, diversos estudios establecen que
una parte significativa de la poblacion mayor se encuentra en situaciones de
vulnerabilidad econémica, lo que limita su acceso a recursos tecnolégicos y a
servicios asociados al cuidado. En este contexto, Barrantes (2014) define la
pobreza digital como la situacion en la que las personas quedan excluidas de
las oportunidades que ofrecen las TIC debido a la falta de infraestructuras,

recursos econémicos o competencias digitales.

Asimismo, diferentes investigaciones incorporan una perspectiva de género
en el analisis de los cuidados. Las mujeres mayores presentan con frecuencia
mayores niveles de vulnerabilidad debido a trayectorias laborales mas
discontinuas y a su tradicional dedicacion al trabajo doméstico y de cuidados
no remunerados, lo que se traduce en pensiones mas bajas y mayores
dificultades econémicas en la vejez (Cebrian y Moreno, 2015). Ademas, la
literatura coincide en sefalar que histéricamente las tareas de cuidado han
recaido principalmente en las mujeres dentro del ambito familiar (Comas-

d’Argemir y Soronellas-Masdeu, 2021).

En el contexto espainol, este modelo familiar de cuidados se ha visto
tensionado por cambios sociales como la incorporacion de las mujeres al
mercado laboral o la transformacion de las estructuras familiares. Como
resultado, parte de estas tareas ha sido asumida por trabajadoras migrantes
en el sector doméstico y de cuidados, fendbmeno que algunos autores
describen como “migracion de cuidados” (Moré, 2020). Paralelamente,
aunque la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia supuso un avance en el
reconocimiento de los derechos de las personas dependientes, diversos
estudios senalan que su implementaciéon ha estado limitada por restricciones

presupuestarias y dificultades administrativas.
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En conjunto, la literatura analizada evidencia que los procesos de
envejecimiento poblacional, las desigualdades socioeconémicas y las
transformaciones en los modelos de cuidado constituyen factores clave para
comprender los retos actuales en la atencion a las personas mayores y el
papel potencial que pueden desempeiar las tecnologias asistivas en este

contexto.

4. DISCUSION

Los resultados de la revision tedrica ponen de manifiesto el creciente interés
de la literatura cientifica por el papel de las tecnologias asistivas e
inteligentes en el cuidado de las personas mayores. En general, los estudios
analizados coinciden en sefhalar que estas tecnologias constituyen
herramientas relevantes para favorecer la autonomia personal, mejorar la
calidad de vida y facilitar el envejecimiento en el propio hogar (Martin-Garcia,
2018; Pinazo-Hernandis, 2024). Los sistemas de monitorizacion, dispositivos
domoéticos o herramientas de comunicacion digital permiten adaptar el
entorno a las necesidades funcionales de las personas mayores y contribuir a

la prevencién de situaciones de riesgo.

Sin embargo, la literatura también senala que el impacto de estas tecnologias
depende en gran medida de factores sociales y educativos. La denominada
brecha digital continia siendo una de las principales barreras para su
adopcion, especialmente entre las personas de mayor edad con menor
acceso a recursos tecnolégicos o con escasas competencias digitales
(Cabero y Ruiz, 2017). En este sentido, diversos autores destacan la
importancia de promover programas de alfabetizacion digital y politicas

publicas orientadas a garantizar una inclusion tecnoldgica efectiva.

Asimismo, el desarrollo de estas tecnologias debe situarse en el contexto del
progresivo envejecimiento demografico y de las transformaciones en los
modelos de cuidado. En paises como Espaifa, donde tradicionalmente el
cuidado ha recaido en el ambito familiar, el aumento de la esperanza de vida

y los cambios en la estructura de los hogares plantean nuevos desafios para

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 26 /July 2026 e- ISSN 2386-4915
239



Amelia Consuelo Martinez Hermoso y Cristina Belén Sampedro-Palacios

los sistemas de bienestar (Comas-d’Argemir y Soronellas-Masdeu, 2021). En
este escenario, las tecnologias asistivas pueden desempenar un papel
complementario en los modelos de atencidn, siempre que su implementacion
se realice desde un enfoque centrado en la persona y orientado a la mejora

del bienestar.

Finalmente, la literatura revisada destaca la necesidad de integrar el
desarrollo tecnolégico con intervenciones sociales que garanticen el acceso
equitativo a estos recursos. Factores como la situaciéon socioeconémica, el
nivel educativo o la disponibilidad de infraestructuras digitales influyen
significativamente en la adopcidon de estas tecnologias (Barrantes, 2008). Por
ello, el papel de las politicas publicas y de los profesionales del ambito social
resulta clave para facilitar procesos de inclusion digital que permitan
aprovechar el potencial de las tecnologias en el cuidado de las personas

mayores.

5. CONCLUSIONES

De todo lo anterior, se concluye que la implementacion de tecnologias
asistivas e inteligentes en el ambito del cuidado de las personas mayores
representa una herramienta clave para fomentar su autonomia, calidad de
vida y bienestar. El envejecimiento de la poblacién unido al incremento de la
esperanza de vida y la disminucion de la natalidad, sittia a este colectivo en el
centro de las politicas publicas y sociales, requiriendo soluciones para
responder a sus necesidades. Las tecnologias como la domética, robética,
dispositivos inteligentes y las TIC no solo facilitan el dia a dia de las personas
mayores, sino que también permiten un envejecimiento activo. La
accesibilidad y una implementacion adecuada de estas tecnologias
constituyen factores determinantes para la reduccion de la dependencia y
reforzar la participacion comunitaria combatiendo la soledad y la exclusion
digital. Sin embargo, uno de los principales desafios identificados es la
brecha digital que afecta gravemente a este grupo, por lo que es
imprescindible desarrollar programas de alfabetizacion digital adaptados a

las capacidades y ritmos de aprendizaje de las personas mayores.
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Asimismo, los resultados de la revision evidencian que la implementacion de
estas tecnologias debe ir acompanada de politicas publicas que reduzcan la
brecha digital y garanticen el acceso equitativo a los recursos tecnolégicos,
especialmente en contextos rurales o territorios con mayor envejecimiento
demografico. Por tanto, desde el ambito del Trabajo Social, se refuerza la
necesidad de una intervencion centrada en las personas, que a la misma vez
considere sus derechos y necesidades, promoviendo modelos de cuidado
que integren lo tecnolégico con lo humano. El trabajador o trabajadora social
debe asumir un rol activo en la sensibilizaciéon, formaciéon y acompanamiento
de las personas mayores en el uso de las tecnologias, asi como en la

promocion de politicas publicas que garanticen su accesibilidad y equidad.

6. CONTRIBUCIONES DE AUTORES

Conceptualizacion (ACMH); Curacion de datos (ACMH y CBSP); Analisis
formal (ACMH y CBSP); Investigacion (ACMH); Metodologia (ACMH y CBSP);
Administracién del proyecto (ACMH y CBSP); Supervision (CBSP); Validacion
(ACMH); Visualizacion (ACMH); Redaccién como borrador inicial (CBSP);
Redaccién como revisiéon y edicion (ACMH y CBSP). Los porcentajes de las
contribuciones son ACMH (50%) y CBSP (50%). Todos los autores leyeron y

aprobaron el manuscrito final.
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