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Encuadre mediatico del impacto del COVID-19 en las
residencias de mayores: un analisis de contenido sobre la
identificacion y la gestion del problema

Media framing of the impact of COVID-19 in nursing
homes. A content analysis of the identification and
management of the problem

Jesus Muyor Rodriguez
CEMyRI. Universidad de Almeria

Resumen: El impacto de la pandemia de COVID-19 en las personas mayores esta
siendo especialmente significativo. Particularmente, las residencias se han
convertido en un escenario de enorme relevancia. En este contexto, los medios
de comunicacion han potenciado su expansién, siendo cruciales como canales
de informacion. En este articulo se analiza el tratamiento mediatico utilizado por
la prensa espanola sobre las noticias que vinculan la COVID-19 con las
residencias de personas mayores. Nos interesa explorar la forma de percibir y
definir como problema social la pandemia de COVID-19 en el contexto de las
residencias. Realizamos un analisis de contenido, con un enfoque cualitativo,
utilizando el software NVivo. Se analizaron un total de 339 noticias de los cuatro
principales medios generalistas. Los resultados principales indican, por un lado,
el predominio de contenidos periodisticos que aluden al fracaso de la atencion
residencial como modelo de atencién y proteccion a las personas mayores. Por
otro lado, se atribuye la responsabilidad para revertir la situacion al ambito
politico e institucional, minimizando la capacidad de decision y autonomia de los
propios centros.

Palabras Clave: COVID-19, Residencias, Personas Mayores, Medios de
Comunicacion, Espaina.

Abstract: The impact of the COVID-19 pandemic on older people is being
especially significant. The nursing homes, in particular, have become a set of
enormous relevance. In this context, the media have increased their expansion,
being crucial as channels of information. This article analyzes the Spanish
press's media treatment on the news that links COVID-19 with residences for the
elderly. We are interested in exploring how to perceive and define the COVID-19
pandemic as a social problem in the context of nursing homes. We perform a
content analysis, with a qualitative approach, using the NVivo software. A total of
339 news items from the four primary generalist media were analyzed. On the
one hand, the main results indicate the predominance of journalistic content that
alludes to the failure of residential care as a model of care and protection for the
elderly. On the other hand, responsibility for reversing the situation is attributed
to the political and institutional sphere, minimizing the centers themselves'
decision-making capacity and autonomy.
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1. INTRODUCCION

El contexto mundial esta mediatizado por la pandemia de la enfermedad de la
COVID-19. Las consecuencias derivadas impactan en multiples dimensiones

como la sanitaria, social, econdémica o politica.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, en inglés WHO) declaré el 11 de
marzo de 2020 la enfermedad por el nuevo coronavirus de COVID-19 como
una pandemia. El origen se sitia en diciembre de 2019 en Wuhan, China
(WOH, 2020). Los efectos de esta pandemia han provocado que los distintos
paises mundiales tomen diversas decisiones politicas en la gestion de la
crisis. Por ello, se declara en Espana el primer Estado de Alarma el 14 de
marzo de 2020. Esta cobertura juridica endurece, fundamentalmente, las
restricciones de movilidad, alcanzando el confinamiento general de la
ciudadania, y el cese de la actividad no esencial (RDL 463/2020, de 14 de
marzo). Estas medidas se han ido flexibilizando hasta alcanzar el periodo de
finalizacion de este primer Estado de Alarma, el 21 de junio de 2020. Una vez
expirado la vigencia de este Estado de Alarma, Espafia entra en la
denominada “nueva normalidad”, que mantiene ciertas limitaciones de

circulacion y otras de caracter preventivo como el uso obligatorio de
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mascarilla. Finalmente, el 25 de octubre de 2020, el Gobierno espaiiol
decreta el segundo estado de alarma nacional por la situacion derivada del
coronavirus. Las cifras de incidencia de contagios y fallecimientos, asi como
las proyecciones epidemiolégicas realizadas, ocasionan que el Gobierno
tome nuevamente esta medida juridica excepcional. A diferencia del primer
Estado de Alarma, en esta ocasion el plan de respuesta se apoya en los
gobiernos autondmicos para que establezcan las distintas medidas en
funcion de los datos precisos de sus territorios. Con caracter general, se
establecen confinamientos perimetrales y entra en vigor el sistema
denominado, popularmente, como “toque de queda”. Esta medida prohibe a
la poblacién salir de su casa en horario nocturno, aproximadamente entre las
22:00h de la noche y las 07:00 de la mafana, salvo acciones excepcionales

autorizadas.

Aunque el impacto global de la pandemia del coronavirus todavia es
incalculable (Hiscott et al., 2020), resulta sustancialmente necesario analizar
lo ocurrido en el intervalo temporal que ha dado cobertura el primer Estado
de Alarma, denominado también como la primera oleada del coronavirus en

Espana.

Si bien, la pandemia de COVID-19 ha afectado a las vidas de personas en todo
el mundo, ya sea por cuestiones de salud o por los efectos socioeconémicos
de las medidas, existen evidencias que seifalan un impacto mayor en unos
segmentos de poblacion y territorios concretos. En particular, la poblacion
mundial de personas mayores se ha visto especialmente afectada por la
COVID-19 (Miller, 2020). En Espana, pese a la dificultad de obtener datos
comparativos oficiales, el Grupo de Trabajo Multidisciplinar (GTM), que
asesora y apoya al Ministerio de Ciencia e innovacién en materias cientificas
relacionadas con la COVID-19, seifala que mas del 70 % de la mortalidad
relacionada con la COVID-19 ha ocurrido en la poblacién de mas de 65 anos.
Del mismo modo, se advierte que, ademas de los indicadores de
fallecimientos, existen multiples impactos en distintos niveles como el fisico,

psicolégico o social (GTM, 2020).
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En este contexto, las residencias de personas mayores se han convertido en
un escenario de enorme relevancia. El gobierno central no ha hecho publico
los datos de fallecidos por coronavirus o sintomatologia compatible en las
residencias de mayores. En ausencia de esa publicacioén, la estimacién real
de estas cifras es muy compleja y debe tomarse con cautela (Del Pino et al.,
2020). Los ultimos datos que se han hecho publicos pertenecen a Radio
Television Espainola (RTVE). Con la informacién derivada del Ministerio de
Sanidad y de las distintas Consejerias de las Comunidades Auténomas,
estiman mas de 22.000 personas mayores fallecidas por COVID-19 o con
sintomas similares en residencias. Estos datos reflejan que el 55 % de los
fallecimientos notificados oficialmente por el Ministerio de Sanidad espanol
se han producido entre personas mayores que vivian en alguna de las 5.457

residencias, publicas, concertadas o privadas (RTVE, 2020).

Estas cifras han situado a las personas mayores y las residencias como uno
de los principales centros de atenciéon mediatica durante la primera oleada
de la pandemia por COVID-19. Los medios de comunicacion han adquirido
una relevancia crucial en el actual y complejo contexto tecnolégico y digital
mediatizado por el impacto del COVID-19. Ademas, el interés general por las
noticias se ha visto aumentado durante el confinamiento de la poblacion

(Lazaro-Rodriguez y Herrera-Viedma, 2020).

En este sentido, es importante senalar el poder que ejercen los medios de
comunicacioén para proyectar sobre la poblacion una forma particular de
entender, comprender y actuar sobre determinados asuntos (Lakoff, 2007).
Siguiendo a Van Dijk (1992 y 1997), las noticias no solo ofrecen una
informacioén, sino que el modo de seleccionar y presentar unos hechos
concretos proporciona una idea particular sobre la situacion,

posicionandonos de forma especifica frente a los acontecimientos.

De este modo, es importante reflejar la perspectiva analitica de los news
frames, o encuadres de los contenidos de los medios de comunicacion, en
tanto que funcionan como estructuras de significado, que impactan en las

personas, para interpretar la realidad (Entman, 1993).
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Por ello, el enfoque que adoptan los medios de comunicacion para identificar
las causas y atribuir la responsabilidad de los asuntos derivados de la COVID-
19 representan un componente crucial para la poblacion. Los medios de
comunicacion no solo actuarian como canales de difusion de la realidad sino
también como agentes (re)productores de determinadas realidades, que
pueden mediar el comportamiento publico hacia los hechos y asuntos de la
COVID-19 (Nuiiez-Gémez et al., 2020; Thomas et al., 2020).

En la actualidad emergente, el estudio del tratamiento periodistico
relacionado con la poblacidon mayor se esta centrando mas en los aspectos
que investigan las representaciones, estereotipos o imagenes de este
colectivo (Bravo-Segal y Villar, 2020). Sin embargo, son practicamente
inexistentes los trabajos que abordan la relacion entre los medios de
comunicaciéon y las personas mayores a través del analisis de la agenda

mediatica.

Teniendo en cuenta estos aspectos, consideramos relevante estudiar la
manera que tiene la prensa de construir y problematizar los asuntos
vinculados a las residencias de personas mayores, durante la primera oleada
de la pandemia de la COVID-19 en Espafha. En concreto, exploramos los
encuadres noticiosos de la prensa, en tanto que reflejan prioridades y, con

ello, intervienen en como se definen y resuelven los problemas sociales.

El presente articulo tiene una doble finalidad. De una parte, pretende ofrecer
una primera aproximacion sobre los temas que constituyen las prioridades
informativas en el ambito de las residencias de personas mayores en el
contexto de la COVID-19. De otra, la oportunidad de este trabajo radica en
identificar aquellos elementos prioritarios que interceden en la formulacion
del problema, sobre el que también actuan los/as profesionales de la

intervencién social.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 15 /January 2021 e- ISSN 2386-4915

51



JesUs Muyor Rodriguez

2. METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo es analizar el tratamiento mediatico utilizado por la
prensa digital espanola sobre las noticias que vinculan la COVID-19 con las
residencias de personas mayores. Especificamente nos interesa investigar
los temas y marcos presentes en las noticias, al objeto de identificar qué
problemas se resaltan, como se construyen y doénde se atribuyen las

responsabilidades.

Para ello, se examina: 1) las categorias emergentes que constituyen los
encuadres que sirven para comprender y definir el fendbmeno; 2) el enfoque
en la redaccion del contenido que se da en los textos periodisticos, acerca de
como se presentan los factores que producen directa e indirectamente el

fenomeno.

Se realiza un analisis de contenido con un enfoque cualitativo. No obstante,
utilizamos indicadores cuantitativos para encuadrar y contextualizar las
noticias de la prensa digital (Krippendorff, 1990). Basandonos en el método
de comparacion constante (Glaser y Strauss, 1967), identificamos los temas
principales y subtemas que proyectan las noticias. De otra parte, se analizan
los repertorios interpretativos mas significativos que se utilizan en la

construccion de los hechos noticiosos.

La recuperacion del numero de documentos periodisticos se ha realizado
utilizando la base de datos My News. Se ha optado por seleccionar los cuatro
principales medios generalistas, con ediciones digitales, de la prensa en
Espaia, segun el ranking de audiencia del mes de junio (ComScore, 2020). La
Vanguardia se sitia como el medio con mayor audiencia seguidos de El
Mundo, ABC y El Pais.
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La busqueda de noticias se desarrolla fijando la ventana temporal del 14 de
marzo de 2020 hasta el 21 de junio de 2020. Este criterio permite abarcar los
hechos producidos durante el primer Estado de Alarma decretado en Espaiia
a raiz de la pandemia por coronavirus. La estrategia de busqueda de las
noticias ha consistido en realizar una busqueda profesional con operadores
Booleanos. El parametro de busqueda utilizado ha sido: residencia AND
("mayores" "ancianos"). Esta busqueda muestra 2885 resultados que
incluyen en el cuerpo de los textos de prensa los criterios de la consulta. Este
filtrado comprende todos los géneros periodisticos, en sus diferentes

formatos, para los periddicos seleccionados.

Posteriormente, las piezas textuales se examinan para recuperar los
resultados mas precisos. En este sentido, se eliminan las noticias no
vinculadas con la COVID-19 y aquellas de caracter internacional que no estan
circunscritas al ambito territorial espainol. También se suprimen duplicidades
de textos de agencia que estén publicadas en distintos medios. Por ultimo, se
depura el filtrado excluyendo noticias que no contengan informacion
suficiente para el analisis. Por ejemplo, aquellas que hacen referencia
exclusivamente a los informes periédicos de la evolucion de los contagios y
fallecimientos por la COVID-19. En total, queda un corpus de textos de 2874
noticias. Para seleccionar la muestra final se utiliza el muestreo probabilistico
aleatorio simple. Para determinar el tamafo de la muestra se prefij6 un
intervalo de confianza del 95 % con un margen de error de 4,5 %. Finalmente,

se sometieron a analisis 339 noticias (unidades de muestreo).

El analisis se ha realizado utilizando el software NVivo. El procedimiento se
apoya en el analisis inductivo mediante la codificacion de la informacion. Para
ello, se determinan como unidades de registro las palabras, oraciones,
parrafos o fragmentos que son potencialmente significativos dentro de la
informacion textual que proporcionan las noticias. Las unidades de contexto
seran el fragmento mas largo que de sentido y significado a las unidades de
registro (L6pez-Aranguren, 2016). Para nuestro analisis nos basamos en los

criterios tematicos emergentes.
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El proceso de codificacion parte de las unidades de muestreo. A través de un
proceso de codificacion iterativa, se agruparon los conceptos e ideas
emergentes que fueron reuniéndose en cédigos mayores y recodificando en
tematicas centrales. Por tanto, la matriz de categorizacion final depende
directamente del procedimiento de sintesis y agrupamiento de nuestras

unidades de registro (Strauss y Corbin, 2016).

Con ello, el establecimiento de inferencias no solo se establece a partir de la
frecuencia de elementos codificados sino también de la profundizacion del

significado dentro del contexto de estudio (Krippendorff, 1990).

Los resultados quedan reflejados por medio de una representacion visual de
las palabras clave, a través de la elaboracion del libro de cédigos o
categorias emergentes y mediante mapas jerarquicos conforme al porcentaje
de referencias de codificacion. Por ultimo, se analizan las categorias
emergentes a partir del analisis de contenido desde un enfoque cualitativo-

interpretativo.

Para asegurar las consideraciones éticas en esta investigacioén, se ha tomado
como referencia las directrices del Cédigo de Buenas practicas de

investigacion de la Universidad de adscripcion de la autoria del articulo.

Complementariamente, se asumen las pautas desarrolladas por la Asociacion

Internacional de investigadores sobre Internet (AolR, 2019):

a) Se eliminan los datos de identificacion personal que aparecen en las
noticias. Solamente se dejan las referencias explicitas en casos de
representacion publica, ya que constituye informaciéon relevante para el

trabajo desarrollado.

b) Se adquiere el compromiso de devolver los resultados de la investigacion,

asi como de difundir el trabajo entre organismos representativos.
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c) Se guarda la debida confidencialidad de la informacién analizada. Los
resultados solo seran utilizados para fines de investigacion, docencia y otras

de caracter educativo.

3. RESULTADOS

3.1. Analisis de frecuencia de palabras

Los resultados que facilitan la frecuencia de las palabras nos ayudan a
contextualizar los encuadres de las noticias. Para ello, se recuperan, con la
ayuda del software NVivo, las 100 palabras mas frecuentes. Se depura la lista
eliminando las palabras vacias de contenido tales como articulos o

preposiciones.

La Figura 1 muestra la representacion visual de palabras frecuentes, a partir
de coincidencias exactas. La presencia de palabras se expresa

proporcionalmente con el tamafo y el color.
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Figura 1. Consulta de frecuencia de palabras con NVivo.
Fuente: Elaboracion propia.

Los términos mas utilizados son “residencia(s)”, “coronavirus”, “ancianos”

” ¢

“mayores” “centro”. Las principales palabras coinciden, en mayor medida,
con los criterios de busqueda de las noticias. Si bien, es resaltable la
repercusion de otras palabras como “fallecidos”, “familiares”, “personal”,
“hospital” o “salud”. También se observa, aunque con menor incidencia,
palabras significativas tales como “fiscalia”, “contagios”, “gobierno”,
“proteccion” o “informacion”.
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Estos resultados conforman una primera codificacion abierta que nos acerca
a la manera en la que se han ido construyendo las diferentes noticias. La
recurrencia de estas palabras evidencia, de modo significativo, una manera
particular de constituir y comprender la realidad de las residencias de

mayores en el contexto de la COVID-19.

3.2. Libro de cédigos

El libro de coédigos es el resultado de un proceso iterativo de codificacion
inductiva. Se muestra la forma en la que se agrupan los cédigos y categorias
emergentes de los textos noticiosos. De este proceso de analisis se
desprenden tres categorias centrales. La primera de ellas hace referencia a
la “Naturaleza del problema”, la segunda se refiere a la “Gestion del
problema” y una tercera categoria central alude al “Discurso” de las noticias

periodisticas.

Estas categorias se subdividen en distintas dimensiones o cédigos (ver Tabla

1), que proceden de la codificacion emergente del conjunto de datos.

La categoria central “Naturaleza del problema” expresa las distintas ideas
acerca de los factores que producen directa e indirectamente los hechos
noticiosos. Es decir, qué elementos inciden significativamente a la hora de
producir, describir y constituir como problema social las situaciones de las

residencias de personas mayores en el contexto de la COVID-19.

Se evidencia la presencia de distintos frames tales como “contagios-
fallecimientos”, “falta de recursos”, “gestion del centro”, “econdémico-
privatizacion”, “comunicacion-transparencia-informacion”, “cuestionamiento

del modelo de recurso” o encuadre “politico”.

Otra de las categorias centrales hace referencia a la “Gestion del problema”.
Esta categoria refleja los distintos niveles, actores involucrados vy
procedimientos que se vinculan con la solucién a los problemas identificados.

Estas dimensiones se basan en la codificacion de la informacion con base a la
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atribucion de la responsabilidad para actuar sobre los problemas descritos.
Incluyen las subcategorias “nivel de gestion politica”, “nivel institucional-

administrativo” y “nivel operativo”.

Por daltimo, se alude a la categoria “Discurso” y la codificacion de tres
subcategorias emergentes (“drama”, “alarmismo”, “optimismo”) relacionadas
con el contenido, las formas e intencionalidad al construir los hechos
noticiosos.

Tabla 1. Libro de cédigos

CATEGORIA CENTRAL DIMENSIONES O SUBCATEGORIAS

contagios-fallecimientos

falta de recursos

gestion del centro

NATURALEZA DEL PROBLEMA econémico-privatizacion

comunicacioén-transparencia-informacion

cuestionamiento del modelo de recurso

politico

nivel de gestion politica

GESTION DEL PROBLEMA nivel institucional-administrativo

nivel operativo

Drama

DISCURSO Alarmismo

Optimismo

Fuente: Asistido por NVivo.

3.3. Mapas jerarquicos y analisis de los encuadres

Los mapas jerarquicos muestran la frecuencia de las codificaciones con base
a las distintas categorias y subcategorias. El numero total de referencias
codificadas ha sido de 2938.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 15 /January 2021 e- ISSN 2386-4915

57



Jesus Muyor Rodriguez

En la Figura 2, se muestran las categorias centrales de forma proporcional.

Asi, una mayor area indica un mayor numero de referencias de codificacion.

Figura 2. Mapa jerarquico de categorias centrales.
Fuente: Realizado por Nvivo.

La categoria central “Naturaleza del problema” conforma el mayor numero de
referencias de codificaciéon (71,6 %). Seguidamente, la categoria “Gestion
del problema” representa el 14,4 %. Por ultimo, la categoria “Discurso”

constituye el 14,1 % del total de referencias de codificacion.

Con relacion a las subcategorias tematicas, en la Figura 3 se expone el mapa
jerarquico donde se visualiza la distribucion de cédigos en comparaciéon con
el namero total de referencias de codificacion. De esta manera, una mayor
area e intensidad cromatica indican mayores referencias de codificacion. Se

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 15 /January 2021 e- ISSN 2386-4915

58




anade, también, el porcentaje de codificacion con respecto a la cantidad total

de referencias codificadas.

Figura 3. Mapa jerarquico de categorias centrales y subcategorias
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3 % POLITICO 0,4 %

Fuente: Realizado con NVivo.

Dentro de la categoria central “Naturaleza del problema”, que conforma el
mayor numero de referencias de codificaciéon, la subcategoria “contagios-
fallecimientos” compone el encuadre principal de las noticias. El porcentaje
de referencias de codificacion en esta subcategoria supone casi la mitad del
total de codificaciones realizadas en todas las noticias (47,6%). Le sigue la
subcategoria “falta de recursos” (8,2%), “Gestion del centro” (6,8%),

“Econémico-privatizaciéon” (5,5%), “Comunicacioén-transparencia-
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informacion” (2%), “cuestionamiento del modelo de recurso” (1%) vy,
finalmente, el encuadre eminentemente “Politico” que supone un 0,4 % del
total.

Con la intencion de mostrar una panoramica global de los discursos
periodisticos, recogemos citas representativas en cada uno de los

encuadres.

Subcategoria (encuadre) “contagios-fallecimientos”:

El coronavirus golpea las residencias de ancianos en Espafda (titular).
(lavanguardia.com. 19/03/2020).

COVID-19 se ensafa con /as residencias espafiolas, con centenares de
muertos (titular). (abc.es. 27/03/2020).

No hay otro lugar donde Ia pandemia este haciendo mas dafio, con un indice
de letalidad que ha llegado a alcanzar en algun caso el 20% de los infectados,
segun reconocio el jueves Fernando Simon, el director del Centro de
Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias. Si se cruzan los datos de
los ancianos que viven en residencias y las cifras oficiales de muertes
registradas en estos establecimientos por cada comunidad, el resultado es
aterrador (...). Esta batalla acaba de empezar (“Las aterradoras cifras del

virus en las residencias: ;qué ha pasado?” lavanguardia.com. 26/04/2020).

Viaje a las residencias, el foco mas critico del virus: «No debemos bajar la
guardia» (titular). (abc.es. 26/04/2020).

Las muertes de ancianos en residencias de la Comunidad de Madrid por el
brote de coronavirus son una tragedia de proporciones desconocidas que
emerge a la superficie poco a poco. Los trabajadores abandonan sus puestos
por miedo a contagiarse, los hospitales rechazan pedidos de ambulancia y los
ancianos mueren solos, porque los familiares no pueden entrar a visitarlos

debido a las cuarentenas. Algunos cuidadores de mayores han tenido que
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llevar sus propios guantes de cocina a la residencia para protegerse (“No
querian que viera los cadaveres en las bolsas color crema” elpais.com.
18/03/2020).

La incidencia de las cifras de contagios y fallecimientos constituyen el
encuadre especifico mas representativo sobre el que se construyen los
hechos noticiosos. Estos datos expresan, por un lado, la magnitud del
impacto de la pandemia en las residencias de personas mayores. Por otro
lado, como se ejemplifica en el Gltimo discurso recogido, introducen el debate
publico sobre el problema. El impacto en términos de mortalidad y contagios
se presenta como la consecuencia de un conjunto de factores que explican el

alcance de la COVID-19 en las residencias de personas mayores.

En este sentido, adquieren relevancia las siguientes subcategorias. Estas
dimensiones aluden a distintos enfoques o atribuciones que terminan
configurandose como las causas, directas o indirectas, mas significativas en
la incidencia de la COVID-19 en las residencias. De esta manera, estos
factores también se muestran como encuadres principales a la hora de
constituir como problema social los aspectos derivados de la COVID-19 en las

residencias de personas mayores.

Subcategoria (encuadre) “falta de recursos”:

«No podemos aguantar mas tiempo asi. Hemos pedido ayuda a la presidenta
de la Comunidad de Madrid, al consejero de Politicas Sociales, al consejero
de Sanidad y a la Unidad Militar de Emergencias (UME).... Necesitamos
urgentemente material y ayuda para nuestros ancianos en las residencias»,
ha indicado el responsable de Mensajeros de la Paz, que ha reconocido estar
«angustiado» por lo que esta ocurriendo. (“La Comunidad pasa a tutelar las
500 residencias de mayores en Madrid” (titular). lavanguardia.com.
19/03/2020).

«No tenemos mascarillas, la que llevo es de hace 20 dias, han venido nuevos
trabajadores para suplir a otros de baja por coronavirus y no nos facilitan las
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mascarillas», relata (una trabajadora de una residencia para personas
mayores). Y en vez de batas para prevenir contagios, visten bolsas de basura
(...). Una profesional sanitaria que trabaja en este centro explico a ABC que Ia
situacion es insostenible, con multiples casos de infeccion por coronavirus
entre enfermos y algun trabajador, y varios ancianos fallecidos: «creo que
siete», explico con visible nerviosismo. «Nos sentimos totalmente
abandonados», insistio. «Necesitamos un medico para atender a los ancianos
ante esta situacion y hace falta mas personal, porque nos resulta imposible
hacer frente como se deberia a la desinfeccion y limpieza que exige un
episodio sanitario como el que se esta sufriendo» (“La desesperada llamada
de auxilio de una residencia de Teruel con coronavirus: «Estamos
abandonados»” (titular). abc.es. 03/04/2020).

Subcategoria (encuadre) “Gestiéon del centro”:

Ante el inminente retorno de los pacientes hospitalizados al centro y ante la
falta de recursos por parte de la entidad gestora actual para atender este
nuevo volumen de personas, sobre todo a nivel de personal, se ha decidido
intervenir y encargar la gestion a la Fundacion Vella Terra", ha informado el
departamento de Salud (...). La inspeccion de servicios sociales del
departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familia, de la que dependian
hasta mediados de abril las residencias geriatricas, abrio un expediente a
mediados del pasado mes de marzo al equipo directivo y a la entidad gestora
de esta residencia, Eulen, tras conocerse la detencion de dos cuidadores.
Los dos cuidadores estan acusados de abusar sexualmente y agredir
fisicamente a una mujer de 81 anos enferma de Alzheimer. (“Salud interviene
la residencia Vidal i Aundés, en Barcelona, ante la falta de recursos de la
gestora” (titular). elpais.com. 12/05/2020).

Subcategoria (encuadre) “Econémico-privatizacion”:

En Andalucia existen 700 geriatricos con 45.000 plazas. Solo 14 son de
titularidad publica. Los gobiernos autonomicos socialistas privatizaron este

servicio basico esencial para las personas dependientes a traves de
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conciertos con inversores particulares. Lo que debia de haber sido politica
social se confio al mercado: muchos operadores privados recibieron suelos
publicos a bajo precio, e incluso mediante donaciones, y buscaron socios
financieros locales en su mayoria las antiguas cajas de ahorro para abrir
residencias (...). Las residencias de mayores en el Sur no son publicas los
internos rubrican un contrato privado con las empresas (...). La falta de
inversion autonomica en asilos ha convertido la dependencia en Andalucia en
un monopolio en manos de grandes operadores particulares. El sistema,
como ha evidenciado el coronavirus, es perverso: la Junta, que es la
encargada de asistir a los dependientes, ordena el ingreso en los centros en
15 dias y, una vez cumplido este tramite, se desentiende de facto del
funcionamiento de los asilos, cuya gestion no esta sometida a controles
efectivos, sino virtuales. La muestra es que hasta las familias de los internos
de la residencia DomusVi de Santa Junta (Sevilla), donde la Covid-19 ha
matado a 16 ancianos, sabian con antelacion cuando la visitaria un inspector
de la Junta, en teoria por sorpresa (“El coronavirus y la mala muerte” (titular).
lavanguardia.com. 17/04/2020).

Subcategoria (encuadre) “Comunicacién-transparencia-informacioéon”:
Madrid intensifica los controles en residencias y exige que haya

comunicacion entre internos y familiares (titular). (abc.es. 19/03/2020).

Segun el relato de uno de los familiares, cuya madre presuntamente fallecio
de COVID-19 el pasado marzo (...), la residencia no comunico la situacion que
se estaba viviendo en el recinto a las respectivas familias, que se enteraron
del alto numero de contagios y defunciones a traves de los medios de
comunicacion (...). Los familiares denuncian ademas la falta de comunicacion
del centro por no haberles atendido la mayoria de llamadas que efectuaron
para conocer lo que estaba ocurriendo cuando las visitas presenciales
pasaron a estar suspendidas. (“Defensora de Paciente pide a Fiscalia

investigar residencia con 90 muertes” (titular). abc.es. 28/05/2020).
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Subcategoria (encuadre) “Cuestionamiento del modelo de recurso”:

Debemos replantearnos como y donde viven nuestros mayores (titular).
(lavanguardia.com. 29/04/2020).

Las dramaticas situaciones vividas en las residencias de ancianos y el alto
numero de fallecidos han puesto en evidencia la descoordinacion sanitaria de
nuestro sistema. Urge una revision del modelo residencial en un pais cada
vez mas longevo. (“El abandono a los mayores, evidencia de un débil sistema

sociosanitario” (titular). elmundo.es. 21/06/2020).

Subcategoria (encuadre) “Politico”:

17 de marzo. Empieza el enfrentamiento politico (...). Isabel Diaz Ayuso le
escribe una carta a Pedro Sanchez explicitando que la Comunidad afronta ya
el pico de la pandemia. 19 de marzo. El consejero de Politicas Sociales,
Alberto Reyero, pide Ila intervencion del ejercito en las residencias
madrilenas, y acaba escribiendole al vicepresidente del Gobierno, Pablo
lglesias, para pedirselo. Diaz Ayuso le desautoriza inmediatamente. «Esta
peticion no sirve porque el Ejercito no tiene capacidad para enviar medicos
sanitarios», dice en una radio. El choque politico tapa los argumentos que
expone Reyero en su carta (...). 22 de marzo. Reyero se pone en contacto con
el consejero de Sanidad, Enrique Ruiz-Escudero, para advertirle sobre su
preocupacion por algunos de los criterios que excluyen a residentes
ancianos o discapacitados de ser trasladados a hospitales para luchar contra
el coronavirus (...). Al no obtener respuesta, Reyero insiste con un segundo
email a Ruiz-Escudero (...). 26 de marzo. Reyero, apartado de la gestion. La
crisis politica que enfrenta a PP y Cs en el Gobierno no ha hecho mas que
aumentar. Diaz Ayuso aparta a Reyero (Cs) de la gestion medica de las
residencias al crear un mando unico que deja en manos del consejero de
Sanidad, Ruiz-Escudero (PP), mandatado para organizar tanto la sanidad
publica como la privada (...). Mayo y junio. Investigacion oficial. Las semanas
pasan mientras se acumulan las muertes, los choques publicos entre Reyero

¥ Ruiz-Escudero a cuenta de la medicalizacion (o no) de cientos de
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residencias, y las investigaciones abiertas por la fiscalia. Con la vuelta a la
actividad de la Asamblea, la oposicion critica a Diaz Ayuso, que defiende la
gestion. (“El primer aviso sobre residencias en Madrid: La situacion en
hospitales esta dificultando la derivacion en algunos casos” (titular).
elpais.com. 20/06/2020).

La elevada incidencia de contagios y fallecimientos saca a la luz el debate
sobre las distintas circunstancias que operan e impactan en la gestion de la
COVID-19 dentro de estos entornos de institucionalizacion. Las distintas
subcategorias sugieren los modos de problematizar el fenédmeno a través de
los medios de prensa, entendiéndose que estos encuadres noticiosos
presentan el problema y buscan el origen. En su conjunto, estos encuadres
mostrados aluden al fracaso de la atencion residencial como un modelo de
atencion eficaz y eficiente donde cuidar y proteger a las personas mayores
de la COVID-19.

Por otro lado, la segunda categoria central con mayor peso en referencias de
codificacion (“Gestion del problema”), expresa la atribucion de
responsabilidad en la resolucion del problema. De tal forma que se compone
de tres subcategorias. Los niveles de “gestion politica” y de “gestion
institucional-administrativa” representan las mayores referencias de
codificacion (7% y 6,9%, respectivamente). Mas alejado se encuentra el nivel
“operativo” que escasamente constituye un 0,5 % del total de referencias

codificadas en las noticias.

De una parte, los resultados indican que el framing de las noticias se ha
centrado con mayor peso en las causas de la COVID-19 en las residencias de
mayores que en una cobertura mediatica mas orientada a las (posibles)

soluciones.

De otra parte, estas subcategorias emergentes de la dimensién central
“Gestion del problema” presentan el espacio de interaccion entre la
definicion del problema y las posibles soluciones. Entendiéndose, con ello,
que estos niveles adquieren o deben adquirir la maxima responsabilidad en la
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gestion de la situacion de las residencias de personas mayores. De este
modo, los textos periodisticos de los medios de comunicacién apuntan, por
un lado, a los dirigentes politicos como actores principales en la gestién y
resolucion del problema; y, por otro, a las distintas administraciones o

instituciones publicas.

Subcategoria (encuadre) “nivel de gestion politica”:

Sin rastro de Iglesias, que prometio hacerse cargo, mientras el drama de las

residencias no cesa (titular). abc.es. (02/04/2020).

Subcategoria (encuadre) “nivel institucional-administrativo”:

«En las condiciones en las que estamos, los ancianos y los trabajadores nos
estamos jugando la vida», denuncio esta sanitaria para exigir mas medios a la
Administracion autonomica. (“La desesperada llamada de auxilio de una
residencia de Teruel con coronavirus: «Estamos abandonados»” (titular).
abc.es. 03/04/2020).

Coinciden las patronales: «La unica barrera que puede impedir la catastrofe
es que nos den equipos de proteccion. Lo hemos pedido pero no tenemos
respuesta del Gobierno ni de las comunidades autonomas. La incompetencia
y la paralizacion de los gobernantes es total”, (...). Sanidad dijo ayer que
estan elaborando un procedimiento para proveer a las residencias de
recursos para reducir los riesgos asociados a la alta incidencia y letalidad.

(“El virus se ceba con las residencias”. elpais.com. 18/03/2020).

«Lamentablemente, seguimos notando la ausencia y la falta de empatia de las
autoridades sanitarias. A dia de hoy, no tenemos noticias por su parte y
seguimos sin una solucion concreta, ni protocolos efectivos, para poder
controlar la pandemia en nuestros centros», denuncia el presidente de la FED
(Federacion Empresarial de la Dependencia). (“Las residencias de mayores y
los centros de dependencia solicitan la realizacibn masiva de test
diagnoésticos” (titular). abc.es. 17/05/2020).
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Las acciones tendentes a mitigar o solucionar el problema social se sittan,
fundamentalmente, en cambios estructurales promovidos por nuevas
normativas y protocolos fruto de una mayor implicacién en actividades de

inspecciodn, supervision y apoyo de la gestion interna de las residencias.

Por daltimo, del analisis de las noticias también emerge la categoria central
“Discurso” que muestra la vinculacion de la accion comunicativa con los
hechos noticiosos. En concreto, estos datos se construyen a partir de
referencias de codificacion explicitas y manifiestas donde su contenido
refleja un posicionamiento evidente, hacia un determinado enfoque, en el
modo en el que se presenta la noticia. Con ello, emergen tres categorias
sobre el tratamiento informativo. El enfoque dramatico supone un 9,8 % del
total de referencias de codificacion, el “alarmista” un 4 % y el “optimista” un
escaso 0,3%.

En primer lugar, el encuadre “dramatico” hace alusion a un conjunto de
productos informativos construidos, generalmente, a partir de valoraciones o
juicios personales sobre determinados hechos o situaciones. Por tanto, las
noticias no constituyen solamente una descripcion neutra de datos, asuntos o
informaciones que se consideran relevantes, sino que aportan connotaciones
morales, a través de un uso del lenguaje o de los hechos, que enfatizan el

caracter emotivo o tragico del relato.

Subcategoria (encuadre) “Drama”:

Elisa (nombre ficticio) ha tenido que dejar at sus munecas, su cuarto de
siempre, su casa. Ya no puede estar con sus amigos, ni regalarles los dibujos
que pintaba cada tarde a la luz de la ventana. Cuando ve que ya no recibe los
abrazos y los besos de antes, se ensimisma en su tristeza y solloza, porque
los mimos eran para ella el alimento vital. Todo es por culpa de "el bicho", ese
ente maligno del que todos los companeros hablan y que ha llegado de golpe
para devorar los sencillos planes de futuro de los que vivian en la Residencia
San Carlos de Celanova (Ourense). Los proyectos de cada uno pasaban por
seguir alli para siempre, recibir visitas de la familia y algun dia morir, mas o
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menos tranquilamente, arropados por las trabajadoras de centro. “Y el bicho
nos dejo solos” (titular). elpais.com. 29/03/2020).

Unas bolsas de basura amontonadas en un almacen contienen las ropas de
71 ancianos fallecidos en la residencia publica de Nuestra Senora del
Carmen, en Madrid. Es una montana que no para de crecer conforme pasan
los dias, al igual que los problemas en esa y muchas otras residencias de la
Comunidad donde apenas se siente el alivio prometido por las autoridades.

(“71 bolsas con recuerdos” (titular). elpais.com. 13/04/2020).

Cuando sacar a tu padre de la residencia es tan duro como dejarlo alli”
(titular). (abc.es. 16/04/2020).

Vivir juntos, morir juntos: Mi madre no tenia Covid, pero la pusieron con mi
padre, que no sabia vivir sin ella (titular). Tras 55 afios casados, y después de
que el Hospital Infanta Sofia rechazara a (nombre de la persona) por no tener
medlios para ingresarle, la residencia Caser La Moraleja le junto con (nombre
de la persona), su mujer, que no tenia sintomas, y los dos fallecieron pocos
dias después. (elmundo.es. 27/04/2020).

Vinculado con esta perspectiva dramatica, también emerge de la codificacion
de los datos el encuadre “alarmista”. Dentro de este enfoque es comuin
presentar la noticia a partir de hechos relevantes que se destacan, a la vez
que se descuidan u omiten otros aspectos que pueden trasmitir una vision
mas imparcial de los acontecimientos o situaciones. De esta forma se
intensifica y potencia el alcance de la noticia, al mismo tiempo que se ignora

el sesgo que esto puede provocar.
Subcategoria (encuadre) “Alarmismo”:
Un hombre de 76 afios con coronavirus muere al precipitarse desde una

ventana en una residencia denunciada por familiares (titular). (elmundo.es.
16/04/2020)
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Ancianos contagiados y en muy malas condiciones: recorrido por las

residencias con mayor letalidad (titular). (elmundo.es. 23/04/2020).

Los ultimos en cuarentena. esto es peor que la carcel (titular). (Nombre de la
persona) llama al periodico desde su residencia cerca del centro de Madrid
para pedir auxilio porque ya no sabe a quien recurrir. «Me estan matando
poco a poco. Llevo aqui encerrado mas de 80 dias en la habitacion y esto es

peor que la carcel, dice con voz fatigada. (elpais.com. 05/06/2020).

En cambio, el encuadre “optimista” esta constituido por una estructura
narrativa que se apoya, fundamentalmente, en hechos que resultan inéditos,
asombrosos y atractivos dentro del contexto global de la situacion.

Subcategoria (encuadre) “Optimismo”:

La fortaleza de una residencia con cero contagios.: Si lo hacemos bien, les
salvamos (titular). (elmundo.es. 04/04/2020).

La residencia que derroto al Covid-19 (titular). (abc.es. 15/04/2020).

Esta anciana gallega, de 100 anos y con patologias previas y deterioro
cognitivo, regresa a la residencia tras superar el virus. (“Carmen, una abuela
de hierro” (titular). abc.es. 27/04/2020).

Los ‘'mayores’ campeones frente al coronavirus (titular). (elmundo.es.
02/05/2020).

El tipo de discurso nos aproxima a la manera en la que se decide abordar los
hechos noticiosos. Como se ha visto, la construcciéon discursiva conlleva, en
cierto modo, una selecciéon particular sobre la realidad que se proyecta. Este
proceso, sumado a los encuadres desvelados en los resultados de este
trabajo, evidencian formas de significar y (re)construir el fenébmeno de la

COVID- 19 en el contexto de las residencias de personas mayores.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este trabajo analizamos el tratamiento mediatico desarrollado por la
prensa sobre las noticias que vinculan la COVID-19 con las residencias de
personas mayores en Espana. Particularmente, exploramos la forma de
percibir y definir como problema social la pandemia de COVID-19 en el

contexto de las residencias durante la denominada primera oleada.

De los resultados obtenidos, se destaca que los contenidos periodisticos
estan estructurados fundamentalmente a partir de la incidencia del numero
de contagiados y fallecidos en las residencias de personas mayores. A partir
de los datos epidemiolégicos se construye un relato del que emergen los
distintos frames que forman la agenda de los medios de comunicacién. Los
temas prioritarios se basan en la falta de recursos y medios, las malas praxis
realizadas durante la gestién interna de los centros de personas mayores, el
discurso economicista y privatizador como modelo de gestion o la falta de

transparencia y comunicacion de las residencias con las familias.

Estos elementos identificados en el trabajo coinciden con el estudio realizado
por el GTM. Este informe advierte de los problemas de gestion de las
residencias y alerta de la importancia de los factores organizativos en el
abordaje de la pandemia. Entre ellos, se senalan la falta y retraso de pruebas
diagnoésticas, la carencia de EPIs, la dificultad de sustitucion de personal, las

limitaciones infraestructurales o el modelo mercantil del sector (GTM, 2020).

Los medios de comunicacion abordan estos asuntos incidiendo en los
aspectos que visibilizan la crisis de este modelo de institucionalizaciéon a
partir de un enfoque de naturaleza negativa. Los resultados muestran a las
residencias de personas mayores como instituciones incapaces de proteger
el bienestar y la salud de las personas mayores durante la pandemia de
COVID-19.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 15 /January 2021 e- ISSN 2386-4915

70



Encuadre mediatico del impacto del COVID-19 en las residencias de mayores:
un analisis de contenido sobre la identificacion y la gestion del problema

El cuestionamiento del modelo fradicional de atencion de las residencias ha
sido ampliamente tratado por la comunidad cientifica (Rodriguez, 2012; De
Haro, 2014; Pynoos, 2018). Debido a los distintos aspectos que giran en torno
a los datos epidemiolégicos y la proyeccion dada en los medios de
comunicacioén, estos debates vuelven a surgir en el contexto de la crisis
provocada por la COVID-19 (Deusdad, 2020; Marban et al., 2020; Médicos sin
Fronteras, 2020; Moré, 2020).

Por otro lado, los hallazgos de este trabajo evidencian la atribucion de la
responsabilidad en la gestion de la crisis de las residencias de personas
mayores, asi como la forma de darle respuesta. Los resultados muestran un
mayor enfoque de contenidos centrados en el ambito politico e institucional,
minimizando la capacidad de decision y autonomia de los propios centros.
Dentro de la gestion del problema, se hace evidente la tutela de las
administraciones publicas sobre la direccion de las residencias de personas
mayores y la necesidad de articular, fundamentalmente, planes de
contingencia para proteger del contagio a la poblacibn mayor

institucionalizada.

De estos procesos subyace la idea de repensar el modelo de cuidados de
larga duracién, a partir de la atencion centrada en la persona (Rodriguez,
2013; Porcel-Galvez et al., 2020) y desde entornos préoximos que minimicen el
impacto de la institucionalizacion (Martin-Palomo, 2016; Zalakain, 2017, Del
Barrio et al., 2020).

En cuanto a la forma de desarrollar los encuadres noticiosos, en los
periddicos analizados se distingue la utilizaciéon de enfoques dramaticos y
alarmistas en el modo de ofrecer la cobertura de las informaciones. Estos
posicionamientos son coincidentes con los estudios que han analizado la
forma de abordar los encuadres noticiosos sobre las personas mayores en el
contexto espafol (Bravo-Segal, 2018; Suay-Madrid, 2019; Aznar y Suay-
Madrid, 2020). De mismo modo, la literatura internacional incipiente sobre

edadismo en el contexto de COVID-19 comienza a ofrecer evidencias sobre
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las consecuencias nocivas del uso del lenguaje estereotipado y sesgado
(Previtali, 2020; Tarazona-Santabalbina et al., 2020).

Con ello, este trabajo nos ayuda también a trazar las conexiones entre las
representaciones tradicionales de las personas mayores en los medios de
comunicacién y los nuevos framing encontrados en el contexto espanol de la
COVID-19.

Estos resultados, si bien deben ampliarse con futuras investigaciones,
posibilitan una primera aproximacién, casi inexplorada hasta la fecha, sobre
la forma que tienen los medios de comunicacion de proyectar, como
problema social, la situacion de las residencias en el contexto de la COVID-
19. Esta panoramica emergente nos permite un mayor conocimiento sobre
uno de los escenarios mas representativos de las politicas publicas de

servicios sociales.

De esta forma, consideramos como aspectos futuros de investigacion dar
cuenta de la convergencia entre la construccion de la realidad de las
residencias de personas mayores como problema social, como asunto
publico y como problema politico dentro del contexto (pos)COVID-19. Para
ello, seria oportuno introducir la perspectiva de la agenda setting (MacCombs
et al., 2014), explorando las vinculaciones entre la agenda mediatica, la
agenda publica y la agenda politica desde las plataformas de redes sociales.
Sobre la base de esos resultados se abriran otras perspectivas, que creemos
necesarias, para el estudio de las relaciones entre los medios de

comunicacion, los problemas publicos y la intervencion social.
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