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Resumen: Internet ha permitido que las relaciones presenciales se repliquen
de forma virtual. Sin embargo, algunas de estas relaciones no siempre son
saludables e incluso son perjudiciales. Ese es el caso del ciberacoso, que
tiene una alta prevalencia mundial en jovenes y son estos quienes mas sufren
sus consecuencias. Las victimas de ciberacoso suelen tener dificultades a
nivel escolar, sensacion de soledad, miedo, ansiedad, depresion y riesgo
suicida. Los victimarios presentan dificultades para relacionarse, son
rechazados, presentan riesgo de padecer ansiedad, depresién y riesgo
suicida, ademas de dificultad para gestionar sus emociones, baja tolerancia a
la frustracion, dificultades para resolver conflictos, alta justificacion de la
violencia y baja empatia. Los programas destinados a prevenir el ciberacoso
suelen dirigirse promover competencias emocionales y han mostrado
resultados favorables para disminuir la justificacion de la violencia y la
participacion en el acoso escolar y ciberacoso. La presente propuesta de
intervencion pretende incidir en la psicoeducacion en competencias
socioemocionales mediante actividades ludicas y artisticas desde una
perspectiva socioafectiva de implementacion y metodologia cualitativa
preexperimental con alcance descriptivo y seleccion de participantes
mediante muestreo de casos homogéneos.

Palabras clave: Ciberacoso, Psicoeducacion, Intervencion, Propuesta,
Adolescencia.

Abstract: The Internet has allowed face-to-face relationships to be replicated
in a virtual way. However, some of these relationships are not always healthy
and are even harmful. This is the case of cyberbullying, which has a high
worldwide prevalence in young people, and it is these who suffer the most
from its consequences. Cyberbullying victims often have difficulties at school
level, feelings of loneliness, fear, anxiety, depression, and suicidal risk. The
perpetrators have difficulties in relating, are rejected, are at risk of suffering
from anxiety, depression, and suicidal risk, as well as difficulty managing their
emotions, low tolerance for frustration, difficulties in resolving conflicts, high
justification for violence and low empathy. Programs aimed at preventing
cyberbullying tend to be aimed at promoting emotional competencies and
have shown favorable results in reducing the justification for violence and
participation in bullying and cyberbullying. The present intervention proposal
aims to influence psychoeducation in socio-emotional competencies through
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recreational and artistic activities through a socio-affective perspective of
implementation and qualitative pre-experimental methodology with
descriptive scope and selection of participants through sampling of
homogeneous cases.

Keywords: Cyberbullying, Psychoeducation, Intervention, Proposal,
Adolescence.
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1. INTRODUCCION

Internet es uno de los medios de comunicacion mas utilizados en las ultimas
décadas y ha provocado que las formas de interaccion cambien en las
personas, pues las herramientas que provee facilitan y simplifican la
comunicacion sin importar las distancias y los horarios. Por ello, la
interaccion humana ya no se da unicamente de forma presencial, sino que
también se replica a través de internet (Weber & Palfrey, 2014). Si bien la
nueva tecnologia virtual facilita la interaccion humana, también estimula que

se reproduzcan dinamicas perjudiciales a través de este medio (lbid, 2014).

La violencia entre pares es una de estas dinamicas perjudiciales y se
entiende como aquella violencia que ocurre en contextos de convivencia
comun, donde sus participantes no tienen una diferencia jerarquica y donde
existe ademas una diferencia posicional entre victima y victimario (Daza-
Navarrete, 2007). Los jovenes, al ser quienes mas utilizan internet, son los
mas propensos para participar en dichas dinamicas (Baldry, Ferrington &
Sorrentino, 2016). Aunque es comuln asociar la violencia entre pares con el
acoso escolar, en las dos ultimas décadas se ha venido desarrollando una

nueva dinamica que trasciende los limites fisicos de la escuela: el ciberacoso.
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El ciberacoso es una conducta destinada a molestar o incomodar a una
persona por parte de otra u otras con el uso de dispositivos con acceso a
internet (Tokunaga, 2010). El Centro de Investigacion de Ciberacoso de
Estados Unidos lo define como un daino intencionado y repetido perpetrado a
través de ordenadores, teléfonos moéviles y otros aparatos electronicos, el
cual incluye amenazas, intimidacion u hostigamiento a través de emails,
chats, mensajes de texto y paginas web (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia [UNICEF], 2020).

Las estimaciones sobre ciberacoso son variadas, UNICEF (2018) reporta un
12% de prevalencia a nivel mundial y en algunas regiones se reporta hasta el
55% (Garaigordobil, 2011). Juvonen y Gross (2008) reportan que hasta el 72%
de los jovenes estadounidenses reportaban ser victima de ciberacoso por lo
menos una vez en su vida. Con referencia a los agresores, se ha encontrado
que hasta un 87% de jovenes de entre 13 y 20 afios mencionan haber
realizado por lo menos una conducta de ciberacoso. En México, la
prevalencia mas alta de ciberacoso se da de los 12 a 19 afos y de los 20 a 29
anos (INEGI, 2017) y hasta el 23.86% de los adolescentes mexicanos reportan
haber sido victimas (Martinez-Vilchis, Pozas, Jiménez-Arriaga, Morales,

Miranda, Delgado y Cuenca, 2015).

Por lo general, en el ciberacoso participan tres actores principales: victima,
espectador y agresor (Gonzalez-Arévalo, 2015) y todos ellos sufren las
consecuencias del ciberacoso. Por un lado, las victimas frecuentemente se
aislan (Weber & Palfrey, 2014), presentan angustia (Juvonen & Gross, 2008) y
son propensos a la ansiedad y depresiéon (Aranzales-Delgado et. Al., 2013).
Los espectadores de ciberacoso suelen presentar angustia al suponer que
son potenciales victimas y son también propensos a padecer ansiedad y
depresion (Wright, Wachs & Harper, 2018). Por su parte, los agresores suelen
ser temidos y rechazados por sus compaineros (Romera, Cano, Garcia-

Fernandez y Ortega-Ruiz, 2016).
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Ademas, los involucrados presentan caracteristicas que los hacen mas
propensos a participar en el ciberacoso; las victimas presentan bajas
competencias sociales, altos grados de agresion y baja empatia hacia otras
victimas (Schultze-Krumbholz, Hess, Pfetsch y Scheithauer, 2018). Mientras
los ciberacosadores suelen presentar baja autoestima, tendencia a
conductas violentas, bajo grado de empatia hacia otras personas (Aranzales-
Delgado et al, 2013), baja tolerancia a la frustracion, suelen ser impulsivos
(Schultze-Krumbholz, Hess, Pfetsch y Scheithauer, 2018), y actian buscando
venganza (Bartrina-Andrés, 2014). Aunado a esto, se ha encontrado que la
justificacion de la violencia se relaciona con las conductas de ciberacoso
(Calvete, Orue, Estévez, Villardon y Padilla, 2010).

Ademas, se ha encontrado que ser ciberacosador predispone a ser victima y
que ser victima predispone a convertirse en ciberacosador (Aranzales-
Delgado et al, 2013). También, la participacion en acoso escolar predice la
participacion en ciberacoso (Antoniadou, Kokkinos & Markos, 2016). Por otro
lado, entre los factores protectores que disminuyen la probabilidad de
participar en ciberacoso destacan la baja impulsividad, baja justificacion de
la violencia, resiliencia y empatia (Marin-Cortés, Hoyos-De los Rios y Sierra-
Pérez, 2019).

Frecuentemente, los jovenes y adolescentes son quienes mas se ven
inmiscuidos en ciberacoso pues acceden y utilizan internet facilmente (Weber
& Palfrey, 2014). Esto puede relacionarse con las caracteristicas que tienen
los adolescentes, pues en esta etapa se comienzan a establecer vinculos
sociales que son distintos a los de la nifnez (Hidalgo y Abarca, 1990) y se
busca pertenecer a grupos (Almario, 2016) pues en esta etapa las relaciones

sociales son muy importantes (Hidalgo y Abarca, 1990).
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La violencia entre pares se ha explicado desde diversas perspectivas. Para el
presente trabajo se abordara desde la perspectiva del aprendizaje social y la
perspectiva humanista. Desde la teoria del aprendizaje social, la conducta
agresiva es adquirida por observacion y por imitacion; de esta forma,
podemos ver la violencia entre pares, y por tanto el ciberacoso, como un
aprendizaje por modelamiento (Calvete, Orue, Estévez, Villardon y Padilla,
2010).

Desde esta perspectiva, cuando una persona obtiene resultados positivos
frente a una conducta violenta, tendra mas posibilidades de repetir dicha
conducta; por el contrario, si los resultados obtenidos son negativos para la
persona, sera menos propensa a volver a realizarla (Andrade, Bonilla y
Valencia, 2011). De esta forma, cuando un adolescente realiza una conducta
de ciberacoso, como compartir una imagen de su victima, y obtiene
resultados como aceptacion social o diversion, es probable que aprenda que

volver a realizar dicha conducta le traera resultados positivos.

La perspectiva humanista pone como centro el potencial humano, y cada ser
humano es el resultado de un conjunto de experiencias personales Unicas.
Desde esta perspectiva, la conducta violenta es el resultado de la
manifestacion externa de un conflicto que la persona no ha logrado
manifestar de forma abierta (Andrade, Bonilla y Valencia, 2011). Rogers
explica que esto surge a raiz de cOmo la persona se percibe a si mismay de la
dificultad para aceptar esas percepciones como propias (Wilkins, 2003). De
esta forma, las conductas de acoso y ciberacoso surgen dadas las
percepciones de las personas con respecto a las diversas formas de

interaccion de los involucrados en su entorno.

Son muchos los programas de prevencion del ciberacoso y estos
frecuentemente son dirigidos a ofrecer informacion al respecto en escuelas a
estudiantes y docentes. Este tipo de intervenciones informan para poder
identificar oportunamente las problematicas de ciberacoso, las
consecuencias psicosociales a los actores involucrados y las instituciones o
lugares donde se puede recibir ayuda (Gobierno de la Provincia de Buenos
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Aires, UNICEF y Faro Digital, 2016; Avilés et al., 2012). Algunas paginas de
internet proveen también informacién sobre el ciberacoso, sus causas y sus
consecuencias (Pantallas Amigas, 2020; Andalucia Digital, 2020). Incluso la
UNICEF (2015) ha creado un protocolo para prevenir e intervenir en
situaciones de ciberacoso en la escuela. Cabe destacar que este tipo de

intervenciones pocas veces publican los resultados.

En cuanto a los programas destinados a intervenir en el ciberacoso,
encontramos que muchos se destinan a fortalecer competencias
emocionales. Este tipo de intervenciones mostraron resultados favorables
con respecto al conocimiento del ciberacoso y sus consecuencias (Ferrer-
Cascales, Albaladejo-Blazquez, Sanchez-SanSeguno, Portilla-Tamarit, Lordan
y Ruiz-Robledillo, 2019), la disminuciéon de conductas agresivas (Ferreira y
Reyes-Benitez, 2011; Garaigordobil, Martinez-Valderrey y Machimbarrena,
2017), la resolucion no violenta de conflictos (Ferreira y Reyes-Benitez, 2011),
manejo y gestion de emociones (Gil-Guzman 2015; Ferreira y Reyes-Benitez,
2011; Martinez-Vilchis, Morales-Reynoso, y Pozas-Rivera, 2018), aumento de
habilidades sociales (Gil-Guzman, 2015; Martinez-Vilchis, Morales, y Pozas,
2018), aumento de empatia (Doane, Kelley & Pearson, 2016; Garaigordobil,
Martinez-Valderrey y Machimbarrena, 2017) y la disminucion de conductas de
acoso (Gil-Guzman, 2015; Garaigordobil, Martinez-Valderrey vy

Machimbarrena, 2017; Martinez-Vilchis, Morales, y Pozas, 2018).

En cuanto a intervenciones psicoterapéuticas, se han realizado
intervenciones con enfoque cognitivo conductual y han mostrado resultados
favorables (Gil-Guzman, 2015; Garaigordobil, Martinez-Valderrey vy
Machimbarrena, 2017). Las intervenciones con enfoque humanista son
escazas Yy, por lo general, la mayoria de las intervenciones encontradas son

psicoeducativas o de psicoterapia cognitivo conductual.
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Por tanto, sabemos que: a) los adolescentes ciberacosadores presentan
competencias sociales y emocionales deficientes, asi como una alta
justificacion a la violencia; b) las intervenciones destinadas a las habilidades
sociales y emocionales han mostrado influir en la justificacion de la violencia
y la participacion en dinamicas de violencia entre pares. Por tanto, realizar
intervenciones destinadas a fomentar las habilidades sociales y emocionales
en los adolescentes, parece una alternativa eficaz para prevenir el

ciberacoso.

Dado que la mayoria de las intervenciones destinadas a prevenir e intervenir
en el ciberacoso se han centrado en abordar a victimas, espectadores e
indirectamente a victimarios, surge la necesidad de realizar programas
destinados a estos ultimos. Por ello, la presente intervencion pretende
fomentar en los adolescentes ciberacosadores no solo habilidades, sino
competencias que les permitan establecer relaciones interpersonales sanas

y una diminucién de la justificacion de la violencia.

Por definicion, una habilidad es la capacidad para hacer algo facil y
correctamente, y cuando nos referimos a las habilidades de interaccion
social, o de habilidades sociales, nos referimos a la capacidad de un
individuo para relacionarse facilmente con otros (Betina-Lacunza y Contini-
de-Gonzales, 2011). Esto implica conductas que permiten relacionarse y ser
apto para obtener metas interpersonales usando pensamientos y conductas
que sean socialmente aceptadas (Vargas y Paternina, 2017). De esta forma,
las habilidades sociales son aquellas conductas visibles y aprendidas que
utiliza un individuo para sus relaciones sociales con fines especificos (Zavala-

Berbena, Valadez-Sierra y Vargas-Vivero, 2008).

Por otro lado, las habilidades emocionales, también conocidas como
inteligencia emocional se refieren al conjunto de habilidades que permiten
percibir y comprender las emociones propias, es decir, reconocer y manejar
emociones propias y ajenas, utilizando esto para dirigir pensamientos y
acciones (Mayer, Salovey y Carusso, 2008). Eso implica cooperacion,
asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol (lbid, 2008). Las
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habilidades emocionales o inteligencia emocional incluyen cooperacion,
asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol (Mayer, Salovey y
Carusso, 2008).

Sin embargo, cuando hablamos de competencias hablamos de la posesion de
nociones psicoldgica y otra funcional, no unicamente de habilidades, por lo
que, a parte de estas, también se abarcan conocimientos, capacidades y
aptitudes (Bisquerra-Alcina, 2003) para lograr con eficiencia la realizacion de
una tarea (Cuba-Esquivel, 2016). Asi, al hablar de competencias
socioemocionales, hablamos del conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y aptitudes que determinan qué tan efectivamente la persona se
comprende, se conoce y como comprende y se relaciona con otros (Bar-On,
2006).

Para la presente propuesta de intervencion, tomamos el modelo de
inteligencia emocional o competencias socioemocionales de Bar-On (2006)
quien lo plantea divido en cinco partes: competencias intrapersonales,
competencias interpersonales, manejo de estrés, adaptabilidad y estado de

animo.

Dentro de las competencias intrapersonales, Bar-On (2006) incluye la
autoconsciencia, la autoexpresion, la autoconsciencia emocional,
asertividad, la independencia y la autoactualizacion. En las competencias
interpersonales incluye la empatia, la responsabilidad social y las relaciones
interpersonales. En manejo de estrés incluye la tolerancia al mismo y el
control de impulsos. En adaptabilidad incluye la prueba de realidad, la
flexibilidad y la resolucion de problemas. Mientras que en estado de animo

incluye el optimismo y la felicidad.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 16 /July 2021 e- ISSN 2386-4915

46



Prevencion de ciberacoso en adolescentes de educacion secundaria: una propuesta psicoeducativa

De acuerdo con este modelo, una persona es social y emocionalmente
inteligente cuando es capaz de entenderse y expresarse, asi como
relacionarse adecuadamente con otras personas, enfrentar adecuadamente
sus situaciones cotidianas (Bar-On, 2006). Este modelo toma en cuenta dos
niveles de consciencia emocional: a nivel intrapersonal, se contempla la
capacidad de autoconsciencia, compresion de las propias cualidades y
caracteristicas, asi como la consciencia de las propias emociones y su
expresion sana; a nivel intrapersonal, se refiere a la consciencia de las
emociones de otros, asi como el establecimiento de relaciones efectivas y
mutuas (Bar-On, 2006).

La intervencion se realizara desde una metodologia socioafectiva
participativa. Al ser socioafectiva, se pretende facilitar una construccion
grupal donde se privilegie la autoestima y la autoconfianza, promoviendo la
comunicacion, la cooperacion, y el aprendizaje para la resolucion de
conflictos (Papadimitriou, 2005). De esta forma, se pretende no solo tomar en
cuenta el aspecto cognitivo de los participantes, sino también aspectos
emocionales, aprovechando las potencialidades existentes en los miembros
del grupo, con lo que se privilegie un analisis de los conflictos ensayando

soluciones a los mismos (Cascén, 2004).

Al ser participativa, la intervenciéon pretende privilegiar el conocimiento de
los participantes y facilitar procesos individuales y grupales que permitan la
discusion, reflexion y construccion de conceptos (Papadimitriou, 2005). A su
vez, esto permite un espacio de dialogo inclusivo y democratico, donde los
participantes puedan sentirse respetados y comprometidos (Arboleda,

Herreray Prada-Ramirez, 2017).

Por otro lado, nuestra propuesta de intervencion implica actividades
psicoeducativas. Cuando hablamos de un proceso de psicoeducacion,
tomamos en cuenta que un proceso eficaz debe abarcar mas que la simple
difusion de informacion, pues se debe pretender modificar conductas o

actitudes que permitan al participante adaptarse a su situacion, logrando
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cambios de habitos, pensamientos, manejo de desencadenantes y hasta la
adherencia al tratamiento (Colom, 2011).

Cuando se hace psicoeducacion en emociones, ésta debe centrarse en
explicar a las personas aspectos basicos sobre las respuestas de ansiedad o
estrés, la relacion que guardan los pensamientos y las conductas, asi como la
explicacion de posibles errores al interpretar y procesar la informacion del
ambiente (Ramos-Linares, Pisqueras-Rodriguez, Martinez-Gonzalez y Oblitas-
Guadalupe, 2009). Para generar estos espacios, se puede hacer uso de
actividades ludicas y artisticas tanto individuales como grupales (Arboleda,

Herreray Prada-Ramirez, 2017).

Objetivos

Disefar un programa destinado a psicoeducar a los adolescentes a través de
actividades participativas para fomentar en ellos competencias
socioemocionales para disminuir la participacion en el ciberacoso y la

justificacion de la violencia.

2. METODOLOGIA

El diseno utilizado para esta propuesta psicoeducativa es cualitativa
fenomenoloégica, pues pretende obtener datos no numéricos con respecto al
fendbmeno a estudiar, comprenderlo desde la perspectiva de los
participantes, sin realizar presuposiciones al respecto y analizando los datos
de forma inductiva (Gay, Mills, Airasian, 2012). Al alcance sera descriptivo
pues se pretende registrar los datos permanentemente, analizando las
observaciones en busqueda de patrones que ayuden a realizar una
descripcion de tales datos (Quecedo y Castaio, 2002). Una intervencion
psicoeducativa se caracteriza por ser un proceso sistematizado que incluye
objetivos, planificacion y una evaluacion de los resultados. Los participantes
seran elegidos por medio de un muestreo de casos homogéneos, es decir,
buscando conformar un grupo con la experiencia en comun de sus
participantes (Quintana, 2006), buscando que sean entre 10 y 15
adolescentes de escolaridad secundaria en una institucion de educacion

secundaria de Ciudad Juarez, Chihuahua, México.
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El programa de intervencion consta de tres etapas. La etapa 1 sera de
evaluacién diagnoéstica. El objetivo de esta fase es obtener informacién util
que permita conocer las caracteristicas del grupo antes del inicio de la
intervencion, lo cual sera util para contrastar con los resultados que puedan
obtenerse al final de esta. Aqui se pretende obtener informacion
sociodemografica de los participantes, asi como realizar entrevistas
semiestructuradas relacionadas con la frecuencia de participacion
ciberacoso y las competencias socioemocionales. Se obtiene previamente
consentimiento informado de padres o tutores y asentimiento informado por

parte de los adolescentes participantes.

La etapa 2 consistird en el programa de intervencién, conformado por 7
sesiones semanales de una hora, cada una con una actividad de inicio, un
espacio psicoeducativo, una actividad experiencial y una actividad de cierre.
Las actividades de inicio estan destinadas a introducir a los participantes con
el tema de la sesién. Al final de cada actividad de inicio, se invitara a las y los
participantes a intercambiar sus experiencias de la actividad. Las
actividades experienciales estan destinadas a ofrecer una experiencia con
respecto al tema abordado en la sesiéon. Las actividades de cierre estan
destinadas a que los participantes expresen las emociones, sentimientos,
aprendizajes y experiencias de toda la sesion por medio de la realizacion de
un dibujo. Cuando las actividades se realicen en pareja, si el numero de

participantes es impar, la persona facilitadora participara.

Sesion 1. Competencias intrapersonales: autoconsciencia y autoexpresion;

autoconsciencia emocional.

1. Actividad de inicio: “Caja de sorpresas”: Se presenta al grupo una caja
cerrada que contiene diversos objetos de diferentes tamaios, pesos,
texturas e incluso olores. Se les invita realizar la actividad en parejas, donde
un participante se vendara o tapara los ojos antes de tomar el objeto. El
participante debera describir el objeto a su companero o companera de
acuerdo con lo que percibe con sus tacto, olfato, oido o gusto de tal manera
que sea una experiencia sensitiva, poner atencion plena en la informacién
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proveniente de sus sentidos. Luego de describir lo que percibié por uno o dos
minutos, tratara de adivinar qué es; cambiaran de pareja para repetir la
actividad. 2. Espacio psicoeducativo: “;Quién soy?”. Se explica a los
participantes la importancia del reconocimiento de las propias
caracteristicas, sin juzgarlas como positivas o negativas sino haciéndolas
conscientes. 3. Actividad experiencial “Esculturas”: se invita a los
participantes a realizar la actividad en parejas. Primero, uno de los miembros
de la pareja realizara una pose con su propio cuerpo, pretendiendo mostrar
su personalidad, forma de ser, o como le gusta que los demas lo perciban. Es
importante que no se usen palabras y se intente expresar unicamente con
gestos, poses o expresiones corporales. Al terminar de realizar su pose, el
otro miembro de la pareja intentara adivinar aquellas caracteristicas que su
pareja intenté mostrar. Al final pueden cambiar impresiones con el resto del
grupo. 4. Cierre: Mediante un dibujo poder expresar como se sintieron, de
que se dieron cuenta al realizar la actividad, que se llevan de esta

experiencia.

Sesion 2. Competencias intrapersonales: asertividad, independencia y

autoactualizacion.

1. Actividad de inicio: “;Cémo le dirias...?”. En una caja se tienen trozos de
papel a los que previamente se les han escrito frases con referencia a
situaciones imaginarias, por ejemplo: “;Como le dirias a tu compaiiero/a que
tiene un grano sin hacerlo sentir mal?”. Los participantes elegiran a su pareja
y cada uno tomara un trozo de papel de la caja. Trataran de decirle a su
pareja de una manera amable la situacion que les ha tocado. Luego
cambiaran roles. 2. Espacio psicoeducativo: Se habla acerca del asertividad
y las implicaciones que ésta tiene. Se recomienda el uso de ejemplos
cotidianos para los adolescentes o incluso que ellos mismos expresen
ejemplos o experiencias propias. 3. Actividad experiencial: “;Coémo me
gustaria que me dijeran...?”. Al igual que la actividad de inicio, en una caja se
tienen trozos de papel a los que previamente se les han escrito frases con
referencia a situaciones imaginarias, por ejemplo: “;Cémo me gustaria que

me dijeran que tengo un grano sin hacerme sentir mal?”. Los participantes
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elegiran a su pareja y cada uno tomara un trozo de papel de la caja. Trataran
de explicarle a su pareja como les gustaria que les dijeran la situacion que les
ha tocado. Luego cambiaran roles. 4. Cierre: Mediante un dibujo contestar
las preguntas y expresar como se sintieron ante esta actividad en los
diferentes roles, de que se dan cuenta para generar un proceso reflexivo y

practicar el asertividad.

Sesion 3. Competencias interpersonales: empatia, responsabilidad social y

relaciones interpersonales.

1. Actividad de inicio: “;Qué se siente?”. Se trabaja en parejas. Uno de los
miembros hara preguntas al otro como “;Qué se siente ser mujer?” “;qué se
siente tener hermanos?” “;qué se siente ser alto?”. Las preguntas tendran
que ser improvisadas por la pareja de acuerdo con lo que conocen del otro, e
intercambiar de roles; el objetivo de la actividad es que puedan validar los
sentimientos del compaifero y rescatar similitudes. 2. Espacio
psicoeducativo: concepto de empatia y su importancia en las relaciones
interpersonales. Relevancia de saber como impacta en otras personas mi
forma de actuar, como me impacta la forma de actuar de otros, como se
siente el otro o la otra y cOmo me hace sentir eso. 3. Actividad experiencial:
“Guia”. Se forman equipos o parejas, se elige a una persona que sera quien
guiara al resto del equipo, pues los demas miembros tendran los ojos
vendados. Quien guia, debera llevar a su o sus companeros a otro lugar, si es
un espacio pequeio se pueden dar vueltas dentro del mismo, explicandoles
por donde pasan, ayudandoles a evadir obstaculos para llegar a su meta. Es
importante aclarar que no es una carrera ni un concurso. Si hay tiempo, se
pueden cambiar los roles y volver a hacer la actividad. 4. Cierre: Mediante un
dibujo poder expresar como se sintieron, de qué se dieron cuenta al realizar

la actividad y qué se llevan de esta experiencia.
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Sesion 4. Manejo de estrés: tolerancia el estrés y control de impulsos.

1. Actividad de inicio: “La torre”. Materiales: naipes o cartoncillos del tamaiio
de naipes. Se forman equipos de tres personas. Se proporciona naipes o
cartoncillos a cada equipo; se les invita a crear una torre de naipes por
equipo con un limite de tiempo, por ejemplo 10 minutos. El equipo debera
coordinarse de manera que todos los miembros participen al poner los
naipes. 2. Espacio psicoeducativo: Explicacion sobre el estrés, la utilidad de
experimentarlo, la forma de reconocerlo y la relacion que guarda con los
pensamientos y comportamientos. Explicacion sobre los impulsos, la toma de
decisiones y la importancia de su regulacion. Relaciéon de la respiracion con
las reacciones corporales y la regulacion de las emociones. 3. Actividad
experiencial: “La pelota viajera”. Materiales: pelota pequena, pelota mediana,
pelota grande. Todo el grupo hace un circulo. El facilitador proporciona al
grupo una pelota grande y explica que la pelota tendra que viajar a través del
circulo de participantes una cantidad de veces en un lapso, por ejemplo: 3
veces en 2 minutos. La condicion es que para pasarle la pelota al siguiente
compaiero no se pueden usar las manos y el compainero no puede usar las
manos para recibirla. Luego se repetira la actividad con la pelota mediana y
luego con la mas pequeia. 4. Cierre: Mediante un dibujo poder expresar
como se sintieron, de qué se dieron cuenta al realizar la actividad y qué se

llevan de esta experiencia.

Sesion 5. Adaptabilidad: prueba de realidad, flexibilidad y resolucion de

problemas.

1. Actividad de inicio: “;Qué escuchar?”. Se le menciona al grupo que para la
actividad se usaran 3 canciones diferentes, se les invita a elegirlas juntos. Es
importante permitir que fluyan las expresiones que puedan ocurrir en el
grupo y tomar en cuenta lo que parezca favorecer la opinién de la mayoria,
sin embargo, también se elegira una cancién que parezca no convencer a la
mayoria. Se reproduce la mulsica hasta pasar las tres canciones: dos que
agradan a la mayoria y otra que no. Invitar a compartir los sentimientos y

emociones con respecto a la experiencia. Espacio psicoeducativo:
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Importancia de comprobar lo que podriamos estar suponiendo del otro,
cuestionar si siempre lo que pensamos es acorde con lo que esta pasando.
Importancia de la flexibilidad y resolucion adecuada de conflictos. Actividad
experiencial: “Yo sugiero”. Se comenta al grupo que dos sesiones mas
adelante se dara la actividad de cierre. Se invita al grupo a realiza propuestas
al respecto de acuerdo con las posibilidades del grupo. Cada integrante
propondra algo que le gustaria hacer en la actividad de cierre. Por ejemplo:
“yo propongo bailar”, “yo propongo tomar refresco”, “yo propongo no hacer
nada”. Luego se evaluara en grupo la viabilidad de las propuestas y se
intentara implementar en la sesion de cierre aquellas que parezcan satisfacer
a la mayoria. Cierre: Mediante un dibujo poder expresar como se sintieron, de
qué se dieron cuenta al realizar la actividad y qué se llevan de esta

experiencia.

Sesion 6. Estado de animo: optimismo y felicidad.

1. Actividad de inicio: Material: objetos traidos por los participantes, objetos
que se puedan compartir a los participantes que quiza no hayan llevado.
Previamente se ha pedido al grupo traer a esta sesion un objeto que
represente para ellos una emocién positiva, como felicidad. Puede ser un
juguete, una pulsera, un dibujo, etcétera. Se invita voluntariamente a los
participantes a contar la historia de ese objeto para ellos y por qué es tan
importante, comenzando por el facilitador. Se recomienda estimular la
participacion de los participantes mediante el uso de escucha activa y
aceptacion positiva incondicional. 2. Espacio psicoeducativo: La importancia
de aprender a evocar emociones positivas y reconocer cuando las emociones
desagradables no son necesarias. 3. Actividad experiencial: “Todo lo que
hago bien”. Materiales: pintura, cartulinas. Cada participante realizara uno o
varias pinturas donde exprese todas aquellas situaciones, cosas, momentos
en los que se sienta apto o capaz. 4. Cierre: Mediante un dibujo poder
expresar como se sintieron, de qué se dieron cuenta al realizar la actividad y

qué se llevan de esta experiencia.
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La etapa 3 consiste en la evaluacion de la intervencion por parte de los

participantes.

Sesion 7. Cierre.

1. Actividad de inicio: “Mimos”. Se invita a los participantes a realizar la
actividad en silencio, recomendando no usar palabras ni ruidos y iunicamente
gestos o movimientos corporales. Cada participante buscara a otro para
expresarle mediante mimica lo que reconoce de él o ella durante las sesiones
anteriores. 2. Espacio psicoeducativo: Intercambio de ideas sobre las
sesiones vividas. Se invita a los participantes a expresar su experiencia
durante las sesiones y lo que perciban que hayan aprendido en ellas. 3.
Actividad experiencial: Se realiza la actividad elegida al final de la sesién 5,
recordando que debe ser una actividad relacionada con las competencias
socioemocionales y ludica como baile, algun juego, juegos de mesa, arte. El
facilitador debera implementara una actividad acorde con lo sugerido por los
participantes. 4. Cierre: Mediante un dibujo poder expresar como se
sintieron, de qué se dieron cuenta al realizar la actividad y qué se llevan de

esta experiencia.

La etapa 4 consistira en la evaluacion de la intervencion psicoeducativa,
mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas, analisis de los
dibujos y material realizado por los participantes, asi como analisis del diario

de campo del facilitador.
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3. CONCLUSIONES

Las intervenciones psicoeducativas dirigidas a adolescentes escolarizados
suelen tener que apegarse a las condiciones, horarios y disposicion de las
instituciones educativas. De ahi surge la necesidad de crear intervenciones
cortas que permitan adecuarse a los itinerarios de dichas instituciones. Por
otro lado, el uso de actividades ludicas que involucren a los participantes

parece favorecer la participacion y promover el interés hacia la intervencion.

Cabe resaltar que la presente propuesta de intervenciéon no pretende incidir
en las victimas o espectadores de ciberacoso, sino directamente en los
generadores de violencia. Esto se debe a que los ciberacosadores son pocas
veces atendidos a nivel psicolégico y psicoeducativo, por lo que no siempre
se llega a comprender su dimension humana. Ademas, la revision teérica nos
ha mostrado que posiblemente estos adolescentes en el pasado han sido
antes victimas de acoso escolar o ciberacoso, o bien, fueron espectadores de
violencia y la replican, por lo que en su momento no recibieron la atenciéon

adecuada para evitar convertirse generadores de violencia.

Aunado a esto, la mayoria de las intervenciones enfocadas a enfrentar
problematicas como el acoso escolar y el ciberacoso se centran en
proporcionar informacion al respecto, hablar de las consecuencias de estas y
fomentar explicitamente que los participantes no se involucren. Por ello, la
presente propuesta de intervencion pretende enforcarse mas en el potencial
de los adolescentes, en donde puedan reconocer sus emociones y poderlas
regular de tal manera que se genere un proceso de autoconciencia, empatia
emocional, reconocimiento de las similitudes con sus compaieros y

fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Ademas, al observar los resultados de otras intervenciones centradas en
habilidades sociales, habilidades emocionales o competencias
socioemocionales, se observa disminucion de la justificacion de la violencia y
la participacion en dinamicas de violencia entre pares. Ello parece indicar
que cuando hay una gestion adecuada de emociones y hay también
herramientas para establecer relaciones interpersonales sanas, las
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dinamicas como el ciberacoso pueden disminuir. De esta forma, la presente
propuesta de intervencion pretende no solo incidir en la disminuciéon de
conductas de ciberacoso o violencia entre pares, sino también estimular la
adquisicion de competencias que permitan a los participantes no solo evitar
relaciones interpersonales daninas, sino establecer relaciones

interpersonales sanas.

Asi, la presente propuesta de intervencion toma una vision de los
adolescentes generadores de violencia, donde no sean catalogados como
agentes destructivos sino como personas con caracteristicas que los llevan a
relacionarse asi. Todo ello, por medio de un espacio donde puedan vivenciar
experiencias distintas a la violencia y donde en lugar de buscar cambiarlos,

se les ofrecen alternativas para generar nuevas formas de interaccion.
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