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Resumo: Os Direitos Humanos tém como fundamento e objetivo a promocgao e
a integracao das pessoas num mundo cada vez mais globalizado e
diversificado. Este texto de reflexao, tem como base alguns dados empiricos,
tenta abordar a tematica dos Direitos humanos e Cultura, tendo como
objetivo conhecer as percecoes dos estudantes de 1°ano da Licenciatura em
Servico Social, no que respeita a estas dimensdes. Foi aplicado uma
entrevista semiestruturada a 45 estudantes da turma do referido Curso, numa
Universidade privada, em Lisboa, no ano letivo de 2018/2019, no sentido de
aferir o seu entendimento que tém acerca de Direitos humanos, cultura,
expressoes de cultura e sua relevancia enquanto dimensao de identidade e
cidadania global. As conclusoes permitem verificar que o reconhecimento da
diferenca e o respeito pelo Outro enquanto dimensdes essenciais de
valorizacao da pessoa é fundamental para que todos se sintam integrados
numa sociedade cada vez mais diversa e global.

Palavras-chave: Servigco social, Direitos humanos, Cultura, Expressoes de
cultura.

Abstract: Human Rights is based and objective in promoting and integrating
people in an increasingly globalized and diverse world. This text of reflection,
based on some empirical data, tries to address the theme of human rights and
culture, aiming to know the perceptions of students of 1st year of the Degree
in Social Work, with regard to these dimensions. A semi-structured interview
was applied to 45 students of the class of the course, at a private university in
Lisbon, in the academic year 2018/2019, in order to assess their
understanding of human rights, culture, expressions of culture and their
relevance as a dimension of identity and global citizenship. The conclusions
allow us to verify that the recognition of difference and respect for the Other
as essential dimensions of valuing the person is fundamental for everyone to
feel integrated into an increasingly diverse and global society.
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1. DIREITOS HUMANOS, SERVICO SOCIAL E CULTURA

Os Direitos Humanos sao o reflexo de todos os campos relevantes na ordem
social. Os Direitos Humanos representam uma ética de minimos, comum a
toda a sociedade, que procura respeitar as exigéncias éticas basicas de uma
vida digna, as liberdades, a autonomia da pessoa humana e a expectativa de

respostas reparadoras das desigualdades sociais e econémicas.

Esta vocacao de universalidade, quer dizer, o fazer de qualquer direito
humano algo nao submetido a uma identidade e cultura determinada ou a
uma caracteristica individual concreta, é o principal contributo para o nosso

mundo plural e complexo.

A universalidade dos Direitos Humanos (e o respeito pela dignidade das
pessoas que comporta) significa uma cidadania total, nao exclusiva de
qualquer grupo social. O direito a ter direitos é, afinal, o primeiro requisito

para proteger o valor do ser humano e a sua dignidade.

Na verdade, os grandes desafios contemporaneos dos Direitos Humanos
(depois da énfase inicial, como se referiu, nas questoes politicas e civicas)
prendem-se muito em particular, com a luta pela igualdade de direitos, pela

nao discriminacao de qualquer tipo, pelo respeito pela diversidade.

O desenvolvimento dos Direitos Humanos € um elemento essencial para o
éxito da integracao no mundo, para promover e proteger os individuos e para
conseguir pessoas autonomas capazes de defender e promover os seus

direitos no mundo globalizado.
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A ideia dos Direitos Humanos é uma ideia generosa, mas que exige ser
construida. E isto porque os horizontes nao estao desanuviados tanto no
plano dos conceitos como, em especial, no plano concreto do «mundo

vivido», no campo das experiéncias, atitudes e vivéncias.

Os Direitos Humanos sao em alguma medida uma heranca sem testamento
como dizia o escritor René Char, tao apreciado por Hannah Arendt, e sao,

sobretudo, uma tarefa desafiante, tém que ser conquistados.

Um dos objetivos fundamentais para o futuro é, portanto, o de aprender cada
vez mais a conviver partilhando projetos comuns com outras pessoas num
mundo diverso e plural, em que o direito a diferenca tem de ser conjugado

com a ideia de dignidade e direitos humanos.

A comunidade de Direitos Humanos é suposta lutar contra toda e qualquer
exclusao, tanto interna como externa. No mundo globalizado, com diferencas
acentuadas entre paises pobres e ricos, um sector importante dos excluidos
€, nomeadamente, representado pelos que se veem obrigados a emigrar por

razoes econdmicas e politicas, mas como escreveu Bauman:

“gracas aos emigrantes que procedem tantas vezes de lugares
remotos, o choque das civilizagdées de que fala Samuel Huntington,
transforma-se de repente num encontro de vizinhos [...] Se ha seres
humanos que respeitam e apreciam outros seres humanos e se
esforcam por dialogar com eles, as diferencas culturais deixam de ser
um casus beili’ (2006, p. 72-73).

No mundo atual, os Direitos Humanos nao sao monopélio de ninguém. Sao
patriménio de todos, que exige a reinvencao de novos mapas culturais,
plasmados na dignidade de cada pessoa, redescobrindo principios, valores e
praticas que possibilitem o direito a liberdade, justica, solidariedade e
desenvolvimento social. Um regime universal para a protecao dos direitos
humanos deve ser sempre compativel com o pluralismo, ou seja, deve ser
possivel manter regimes de protecao de direitos humanos em civilizacoes,
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culturas e religioes muito diversas, em que cada um discorda frequentemente
de elementos tidos essenciais por outros, todavia, se pessoas de diferentes
culturas podem talvez continuar em desacordo sobre o que € Bem, devem

porém chegar a acordo sobre o que é insuportavel e injustificadamente Mal.

A universalidade dos Direitos Humanos, como ja se aludiu anteriormente,
atende cada vez mais, nao s6 as pessoas nos seus pontos de encontro, mas
também nos desencontros sociais, éticos, morais e politicos. Salvaguardar os
Direitos Humanos, no contexto da diferenca, exige uma perspetiva holistica
da natureza das relagcoes entre seres humanos, mas também entre grupos (as
comunidades humanas como “comunidades de direitos”). E exige, por sua
vez, opcoes de consciéncia que respeitem a liberdade individual e o direito a
ser igual, quando a diferenca inferioriza e, a ser diferente quando a igualdade

caracteriza.

O enfoque nos Direitos Humanos, especialmente nos novos direitos €, uma
perspetiva relativamente recente em Politica Social e Servigco Social e
sintetiza os efeitos positivos dos esforcos redistributivistas e das exigéncias
que vao mais além da simples satisfacao de bens e servigos e que respeitam
a desigualdades sociais diversas. Este enfoque pressupode e exige uma nova
forma de conceber a intervencao e gestao do social. A perspetiva de Direitos
Humanos em Servigo Social e Politica Social aponta, pois, para a construcao
de uma nova cultura social e institucional que se expresse em praticas
sociais ajustadas a todas as dimensdées dos Direitos Humanos,
designadamente o respeito ativo pela diferenca e seu entendimento como

algo profundamente positivo e enriquecedor.

Neste sentido, pela sua natureza e caracteristicas e impactos de que se
reveste, a competéncia cultural constitui uma pratica promotora dos direitos
humanos, quer na defesa da sua aplicagao, quer no seu ensino. Procura o
respeito a diferencga, a possibilidade de opcdes distintas como manifestacao
da participacao e da tolerancia. A competéncia cultural visa estabelecer
relacbes baseadas na compreensao da diversidade e no enriquecimento

social mutuo. E um processo repleto de conflitos, que se resolvem com o
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dialogo, a escuta miatua, a concentragcao e a sinergia. E nesta medida, facilita
modos de comunicacgao, intercambio ou conexao entre pessoas e grupos,
situando em igualdade maneiras distintas de pensar e cédigos de expressao
diferentes (Beuchot, 2005 y Ruiz, 2003).

Em suma, a competéncia cultural define a diferenca como uma relacao
dinamica entre pessoas e entidades que se conferem sentido mutuamente. E
neste sentido, respeita e potencia o caracter universal dos Direitos Humanos,
segundo os quais, estes pertencem a todas as pessoas sem que importe o
sexo, idade, posicao social, crengca religiosa, origem familiar, condicao

econémica ou etnia.

A Federacao Internacional dos Assistentes Sociais é, alias, clara a este
proposito: “o Servico Social respeita os direitos de individuos e grupos
expressos na Declaragcao Universal dos Direitos Humanos e nas outras
convengoes internacionais complementares da Declaracao” (IFSW, 2000 y
IFSW, 2010).

“O Servigco Social preocupa-se com a protecao das diferencas
individuais e de grupo. E muitas vezes obrigada a servir de ligagéao
entre as pessoas e o Estado ou outras autoridades, a defender causas
particulares e a garantir protecao nas situacdées em que a acao estatal
em prol do bem comum, ameaca os direitos e liberdades de
determinadas pessoas ou grupos. Por exemplo, em casos de
afastamento de criancas de suas familias; de negacao de assisténcia;
de internamento de idosos e deficientes em instituicoes; de conflitos
em torno da habitagcao” (ONU, 1999, p. 108).

Ou, acrescente-se, de pessoas pertencentes a grupos culturais especificos.

Os Direitos Humanos sao, com efeito, inseparaveis da teoria, valores,
deontologia e pratica do Servico Social. Os Direitos Humanos tém que ser
garantidos e promovidos e encarnam a justificacado e motivacao que

presidem a acao do Servico Social.
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Gore (1969) ja tinha relacionado claramente o Servico Social com a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, aquando do seu discurso na
Conferencia Internacional de Helsinquia sobre o Bem Estar Social, em 1968,
quando disse:

“a relevancia da Declaracado no Servico Social assenta
fundamentalmente no facto de reconhecer de forma inequivoca o valor
e a dignidade da pessoa (...) O Servico Social procede da mesma
assuncao basica segundo a qual cada ser humano tem um valor

intrinseco, independentemente da sua condicao social ou material”.

A publicacao sobre direitos humanos e Servigo Social nos anos 90 (de novo
em 1992, revista em 1994 e publicada em Portugal em 1999) pelas Nagoes
Unidas em colaboracao com a Federacao Internacional dos Assistentes
Sociais e a Associacao de Escolas de Servigco Social, constitui, neste aspeto,

um marco da maior importancia.

Em 2010, a IFSW em (Standards in Social Work Practice Meeting Human
Rights), ao mesmo tempo que cria o website de Direitos Humanos, reforca
ainda o seu pensamento: “o Servico Social &€ uma profissao dos Direitos
Humanos”; e acrescenta “o Servigco Social parte do mesmo pressuposto que
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos segundo a qual cada ser
humano tem valor em si mesmo, independentemente da sua condicao social
ou material” (IFSW, 2010, p. 11). Sublinhando as palavras de Gore, ja acima

citadas.

Algo, que alias ja estava contido na definicao de Servico Social dada
conjuntamente em 2001 pela Federacao Internacional de Assistentes Sociais

(IFSW) e a Associacao Internacional de Escolas de Servigco Social (IASSW):

“a profissao de Servigo Social promove a mudanga social, a solugao
dos problemas nas relacoes humanas e o empowerment das pessoas
tendo em vista o seu bem-estar e intervindo, utilizando as teorias

sociais e do comportamento humano e adotando com principios
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fundamentais os principios dos direitos humanos e também da justica
social” (IFSW, 2010, p. 32).

Embora os Direitos Humanos nao se sobreponham totalmente ao conceito de
justica social, a vantagem de ter como referéncia os principios associados
aos direitos humanos é dispor de um enquadramento mais abrangente
(NASW, 2003, p. 211) e mais assertivo (Dominelli, 2007, p. 17).

A atencao para com a promocao e defesa dos direitos humanos, presente,
por exemplo em Branco e Portas (citado em ONU, 1999), juntou-se a
tradicional preocupacao do Servico Social com o atendimento das
necessidades humanas (Dominelli, 2007) no objetivo de promocao de um

mundo mais igualitario e do bem-estar humano.

Isto, nao obstante, até ao momento, poucos autores na producao cientifica do
Servico Social, terem discutido verdadeiramente, como diz Reichert (2007: 4)

a questao dos direitos humanos (Reichert, 2007 y Wronka, 1998).

A explicacao para tal, ainda segundo Reichert assenta no facto dos
Assistentes Sociais se terem focalizado no conceito de justica social e terem

uma visao mais local (mais restritiva) da sua profissao.

Na verdade, o conceito de Servico Social tem-se dividido entre os que
acreditam tratar-se de uma atividade que procura mudar as estruturas
sociais que nao permitem o pleno desenvolvimento do individuo e dos grupos
de pessoas, e os que acreditam que o Servico Social deve apoiar os
individuos na sua adaptacao as condicoes de vida. Esta dicotomia (entre
estrutura e acao, conflito e ordem) é bem caracterizada por Dominelli (2002)
como a divisao entre os Assistentes Sociais que pedem mudanca e os que

trabalham pelo “status quo”.

Como reiteram Branco e Portas (citado em ONU, 1999, p. 22),
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“o Servico Social caminha no sentido de considerar os Direitos
Humanos como o outro principio organizativo da sua pratica
profissional. A passagem de uma orientacdao centrada nas
necessidades para uma afirmacao de direitos foi-se tornando
necessaria uma vez que era preciso satisfazer caréncias importantes e

palpaveis”.

Kendall (2000) sugere que os Assistentes Sociais tém muito a oferecer no que
respeita ao estudo e resolucao dos novos problemas sociais e, também,
quanto aos debates sobre reformas no Estado Social. Neste mesmo sentido,
os Assistentes Sociais devem ter presente o que Payne (2007) desigha como
os atributos necessarios do Servigo Social, isto &, “pessoais, profissionais e
politicos”. Sendo que, em simultaneo, os Assistentes Sociais devem estar
cientes da necessidade de evitar praticas que possam contribuir para a

quebra ou diminuicao de direitos.

Especialmente importante, porém, é a contribuicao de Ife (2001) — ele proéprio
professor e autor de Servigo Social - segundo a qual os direitos humanos sao
constantemente construidos, contestados e reconstruidos. Este autor reitera
a politica dos Direitos Humanos da IFSW quando sugere que na resposta aos
direitos humanos assenta a responsabilidade do Assistente Social.
Responsabilidade que requer uma clara e profunda ligacao entre

universalismo e particularismo.

De acordo com Ife, os contextos culturais devem ser cuidadosamente tidos
em atencao antes de se fazerem consideracoes definitivas sobre a aplicacao
dos Direitos Humanos. Tal constitui, porém, um primeiro passo na analise do
problema universalidade/particularidade. A analise deste dualismo sugere
que nao se trata de uma questao de “cada um/ou” mas antes é o caso de

“ambasl/e”. E ha formas de o conseguir.

A primeira consiste em considerar que existem duas categorias de direitos
humanos: uma que respeita os direitos universalmente aplicaveis (ex. direito

a dignidade do ser humano); e outra sobre direitos humanos em contextos
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especificos (ex. direito a cuidados de saude ou direito a educacao). O direito
a liberdade de expressao pode ser considerado como universal, mas, no
contexto de certas tradicdes culturais, é relativamente pouco importante,
enquanto que em outros contextos culturais constitui a verdadeira base do

sistema politico.

Outra forma, ainda, consiste em ter em atencao a relacao entre direitos e
necessidades. Por vezes, assume-se que ha necessidades humanas
universais das quais deriva a de direitos humanos. Ora, talvez valha a pena,
como diz Ife (2001, p. 80), pensar ao contrario. Ou seja, a ideia de Direitos
Humanos universais cria necessidades que derivam da nossa compreensao
dessa ideia. A adocao desta linha de raciocinio leva a pensar que os direitos
humanos sao de facto universais e que as necessidades variam de contexto
para contexto. Assim, por exemplo, o direito a educacao e as necessidades

educacionais.

Outra forma, também, é entender que os Direitos Humanos sao aspiragoes
universais e nao universais empiricos. Os Direitos Humanos nao existem no
sentido objetivo positivista, sao construidos, sao representagcdes de
importantes aspetos ou dimensoées dos humanos. Neste sentido, nao sao algo
estatico: transformam-se a medida que as nossas ideias e valores mudam e
sao suscetiveis de acegodes diversas conforme os contextos culturais em

presenca.

No que respeita concretamente ao Servico Social e a sua pratica, uma nova e
mais sofisticada visao do problema (lfe, 2001, p. 82) revela que os Direitos
Humanos — considerados as formas de entendimento supra mencionadas —
podem efetivamente providenciar um quadro de referéncia no qual as
tensdes provocadas pelo facto de se trabalhar com a diferencaldiversidade
podem ser ultrapassadas. Este é, no fundo, o fundamento e pratica do

proprio conceito de competéncia cultural.
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Na publicacao de 1987 intitulada Human Rights: Questions and Answers (em
portugués, “Direitos Humanos: Perguntas e Respostas”), as Nacoes Unidas

definem Direitos Humanos da seguinte forma:

O Servico Social € uma profissao cujo objetivo consiste em provocar
mudancas sociais, tanto na sociedade em geral como nas suas formas
individuais de desenvolvimento. Os profissionais de Servico Social dedicam-
se ao trabalho em prol do bem-estar e da realizagao pessoal dos seres
humanos; ao desenvolvimento e utilizacao disciplinada do conhecimento
cientifico relativo ao comportamento das pessoas e sociedades; ao
desenvolvimento de recursos destinados a satisfazer necessidades e
aspiracgoes individuais, coletivas, nacionais e internacionais; e a realizacao
da justica social. (ONU, 1999). Os direitos correspondentes as necessidades
humanas tém de ser garantidos e promovidos, e incarnam a justificacao e
motivacao que presidem a acao do Servico Social. A defesa de tais direitos
devera, assim, fazer parte integrante do Servigco Social, mesmo se nos paises
que vivem sob regimes autoritarios tal defesa possa ter consequéncias

graves para os profissionais de Servigo Social (ONU, 1999).

2. METODO

Este trabalho pretende refletir sobre Direitos humanos e Cultura, tendo como
objetivo conhecer as percecoes dos estudantes de 1°ano da Licenciatura em
Servico Social de uma Universidade privada, em Lisboa, no que respeita a

esta tematica.

Para este estudo exploratério, optamos por uma metodologia qualitativa. Foi
aplicado uma entrevista semiestruturada a 45 estudantes da turma do
referido Curso, no ano letivo de 2018/2019 (41 mulheres e 4 homens) no
sentido de aferir o seu entendimento sobre Direitos humanos, cultura,
expressoes de cultura e sua relevancia enquanto dimensao de identidade e
cidadania global. Os dados recolhidos foram analisados através da analise de
conteudo (Moreira, 2007). Para a referida analise, procuramos dar voz aos

entrevistados, dando sentido ao que foi mencionado.
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3. ALGUNS RESULTADOS PARA REFLEXAO

3.1. Direitos Humanos

Os Direitos humanos permitem-nos desenvolver plenamente as nossas
qualidades humanas, a nossa inteligéncia, os nossos talentos e satisfazer as
nossas necessidades espirituais e de outra natureza. Baseiam-se na
crescente procura de uma vida na qual a dignidade e o valor inerente a

qualquer pessoa meregcam respeito e protecao (ONU, 1999).

Quando falamos de Direitos humanos remete-nos, acima de tudo, para a
preservacao da dignidade humana, que necessita de ser preservada, cuidada
e assegurada, para que todas as pessoas possuam as mesmas
oportunidades. Todos os seres humanos merecem viver uma vida com
dignidade e para tal é crucial que a liberdade, a igualdade e a solidariedade

estejam garantidas.

Para a maioria dos estudantes, Direitos humanos diz respeito aos direitos
basicos dos seres humanos como: a vida, a liberdade, a liberdade de
expressao, o acesso a educacao, a saude, a habitacao, a alimentacao, ao

trabalho, o direito ao voto e o direito a fazer escolhas. E2, E3, E5, E6, E8

Os Direitos Humanos sao direitos que sao inerentes a nossa natureza,
sem os quais nao podemos viver. E12

Os Direitos Humanos visam o bem comum social, o respeito entre os
individuos e a dignidade de cada um na sua individualidade. E9

Quando se fala em Direitos humanos fala-se de respeito pela pessoa
humana em todos os aspetos (...) respeito pela sua diversidade cultural

e garantia das condigcdes minimas para se viver com dignidade. E13

Os estudantes referem que a justica e a igualdade no acesso aos Direitos
devem estar presentes, independentemente da cor, idade, género, religiao e

cultura de cada pessoa.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 14 /July 2020 e- ISSN 2386-4915
85



Helia Bracons

A cultura, a religiao e a questao de género de cada pessoa nao deve
ser impeditivo para ter acesso a Direitos fundamentais. E10

Remete também para a igualdade de Direitos. E26

Os Direitos deviam ser distribuidos de forma justa e igual
independentemente da cor, idade e sexo. E7

Sao Direitos fundamentais que todos os seres humanos de todos os
povos e nacoes devem usufruir pelo simples facto de existirem,
independentemente da sua classe social, etnia, género, nacionalidade
ou género politico. E21, E23

A luta contra a discriminacao, consiste em convencer as pessoas de
que todos os seres humanos nascem livres e iguais, em dignidade e em
direitos. E44

Os direitos comuns a todas as pessoas, particularmente as pessoas mais
vulneraveis, que as protejam de situacoes complexas, foi levantado por
alguns estudantes. Direitos que proporcionem bem-estar, tranquilidade,

seguranca e conforto aos individuos em sociedade, é fundamental.

Quando falamos de DH falamos de direitos comuns a todos os
individuos. Direitos que proporcionem estabilidade e bem-estar na
sociedade. E11

Para podermos viver em sociedade e comunidade com varias pessoas
e culturas diferentes, sdo necessarios direitos que nos protejam de
varias situacoes. E12

Quando se fala em DH falamos de integracdao de pessoas
desfavorecidas e vulneraveis que nao tém acesso aos servicos. E18

E importante que as pessoas se sintam seguras e confortadas com o
que lhes é dado. E14

Compreensao, integracao e respeito foram apontados por estes

estudantes como direitos fundamentais. E38, E40
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3.2. Cultura

A cultura pode entender-se na linha de Edward Tylor como “um conjunto
complexo que inclui conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, habitos e
quaisquer outras capacidades e costumes adquiridos pelo Homem enquanto
membro de uma sociedade” (Tylor, 1871, p. 1). Para a National Association of
Social Workers, a cultura é definida como a transmissora de
comportamentos, comunicagdoes, acoes, costumes, valores, que sao

passados de geracao em geracao (NASW, 2001).

Alguns estudantes comecam por referir que o proprio conceito de Cultura é
complexo, vasto e abrangente. E um conceito que tem evoluido e se configura
ao longo dos tempos e é definido de acordo com as diferentes areas de

conhecimento.

A cultura faz parte do ser humano. E1

O conceito de cultura é muito vasto. E30

Existem muitas definicbes para o conceito de cultura, pois é muito
complexo e tem evoluido ao longo dos tempos. E24

Tem diferentes concecdes de acordo com as areas de conhecimento.
E40

A maioria dos entrevistados menciona que cultura inclui tudo o que é normas,
regras, crencas, religiao, costumes, tradicdes, rituais, padroes de vida,
moral, arte, valores, ideais, atitudes partilhadas, comportamentos, maneiras
de vestir e agir, rotinas e lingua de determinado povo e sociedade e, que sao
passados de geracao em geracao. Na perspetiva de Moreira (1987) a cultura
€ um conjunto complexo de normas, valores, comportamentos e realizagoes

materiais que diferenciam comunidades humanas.

Cultura é uma concecgao complexa, mas basicamente inclui toda a arte,
todo o conhecimento, religiao, crencas, costumes que cada membro
incluido numa determinada sociedade foi adquirindo com o passar dos

tempos. E1
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Cultura é tudo o que é apreendido e partilhado pelos nossos
antepassados. E4

Cultura é o conjunto de habitos, costumes, comportamento, regras,
valores e crencas de uma determinada populagcao. E22

A cultura dita padroes de comportamento, normas e regras de um
determinado povo. E26

A cultura rege as nossas condutas e nos molda. E7

Cultura é o que diferencia, distingue e o que caracteriza uma pessoa, um

povo, uma comunidade e uma sociedade.

Cultura é o que distingue os individuos de uma sociedade, a arte,
dancga, patriménio, rituais, por exemplo, a cultura brasileira € marcada
pela boa disposicao e alegria. E17

Cultura sao um conjunto de caracteristicas e saberes, que diferenciam
as pessoas umas das outras. E31

Cultura é um conjunto de pessoas com os mesmos ideais e crencgas.
E38

Cultura é o que caracteriza uma sociedade e um povo e representa
especificamente os valores e modos de comportamento. E45

Através da cultura conseguimos distinguir e diferenciar grupos, uma
vez que cada pessoa e comunidade é singular. E9

Cultura é, pois, um fendmeno social que representa a expressao de um
grupo e concretiza tudo o que é socialmente apreendido e partilhado

pelos membros desse grupo. E20

3.3. Expressoes/manifestagoes de cultura numa sociedade em mudanca

Hoje em dia, nao podemos pensar em cultura sem ter presente a globalizacao
e a influéncia que traz para as sociedades, que ja nao podem ser
consideradas fechadas sobre si mesmas, mas sim abertas a influéncia de
outras ideias e expressodes culturais. Todas as sociedades tém presente,
manifestagdes culturais proprias, formas de expor e de apresentar
pensamentos, valores e ideais impares, relativos a cada cultura especifica.

Na perspetiva dos estudantes ha varias formas de expressao de cultura numa
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sociedade em mudanca: pessoas do mesmo sexo viverem juntas; esta
presente através da dancga; gastronomia; arte; teatro; musica; vestuario; leis;
normas; linguagem; habitos; costumes; religiao; maneira de estar e pensar,
em determinada sociedade.
Temos a possibilidade de estabelecermos contacto direto com pessoas
de outras culturas, através da ida a lojas, a restaurantes e a
espetaculos. E15; E17; E18
Hoje temos acesso a restaurantes, comidas, lojas e cafés de outros
povos e culturas. E10
Com a globalizacao temos acesso a outras maneiras de ver e
experienciar o mundo. E2
A religiao € uma dimensao cultural importante na vida das pessoas. E9
A religiao molda a maneira de estar e pensar das pessoas e isso
verifica-se no dia a dia. E19
O vestuario e a gastronomia sao expressoes visiveis de cultura. E3
A forma de vestir, também diz muito sobre cada um de nés ... faz parte
da cultura de cada pais, regiao, ou mesmo da propria pessoa. E 22
Pessoas do mesmo sexo gostarem uma da outra € uma expressao
cultural dos dias de hoje. E11
Hoje é-nos permitido conhecer outros paises e experimentar outras
coisas e pensar de forma diferente sobre o mundo. E12
Uma das manifestagdes culturais que podemos mencionar é a danga,
existem diversas dancgas tipicas com alguns elementos comuns entre
elas, mas distinguindo-se umas das outras pelas suas especificidades.
E20
Exemplo de manifestagcoes culturais do nosso pais, tendo presente
outras referéncias culturais: os festivais de musica; feiras de
gastronomia; promocao de atividades que visam divulgar os habitos e
costumes das familias dos estudantes estrangeiros a residirem em
Portugal. E44
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3.4. Relevancia da cultura enquanto dimensédo de identidade e cidadania
global

Quando se fala em identidade cultural remete-nos para uma dimensao
relevante de cada ser humano. Ou seja, atender a cultura de origem e, em
simultaneo estar aberto a outras orientagcoes culturais distintas € um desafio
num mundo globalizado de hoje. As sociedades sao multiculturais pois,
coexistem varias pessoas e culturas especificas num mesmo lugar e todos os
dias nos cruzamos uns com os outros. E olhar para esta diversidade é crucial,
enquanto oportunidade de interacao com diversas expressoes culturais, mas
também como desafio. Como reitera Lévi-Strauss (2012, p. 161), “a
diversidade das culturas surge aos homens tal como é: um fenémeno natural
resultante das relacdoes diretas ou indiretas entre as sociedades”. Os
estudantes revelam que é necessario estar aberto a outras culturas,
aprender e absorver dimensdes que nos sejam relevantes, mas essencial é
preservar as dimensdes culturais que nos distinguem uns dos outros e nos

permitem enriquecer com a diferenca.

E importante termos vontade de conhecer e aprender coisas novas,
mas ter presente a nossa cultura e poder partilha-la é essencial. E4
E essencial estar aberto a outras culturas e modos de estar sem perder

a nossa identidade proépria. ES

Quando se trata de manter a cultura de origem enquanto dimensao de
identidade, os estudantes indicam que é essencial manter os habitos e
costumes das proéprias culturas e civilizagcao, de modo a nao serem
esquecidas com o intuito de serem passadas de geracao em geracao. E20;
E19.

Considero assim relevante que a pessoa mantenha as suas origens,
nao esquecendo a sua identidade proéopria desde que nao choque com
os valores, leis, normas ou praticas dos paises que as acolhem. E20

Claramente que uma pessoa deve manter as suas orientagoes

culturais, mesmo estando num pais de acolhimento, pois na verdade a
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cultura dessa pessoa, é a sua identidade, é aquilo que sao os valores
das suas origens e que sempre esteve presente na sua vida desde o
nascimento. E2
A cultura que estamos inseridos nao deve ser negada, mesmo indo
para um pais que nao € o nosso. O papel do assistente social, é
também ajudar a manter referéncias, tradicdes, costumes que fazem
parte da nossa propria cultura. E41
Também é referido que é relevante esta passagem as geragdes enquanto
momento de partilha, de identificacao e de preservacao da cultura de origem.
E23; E24; E28
Enquanto pertenca e diferenciacao através das crencgas, valores,
comportamentos, habitos partilhados e tradicoes é essencial pois permite
diferenciar uma cultura, um povo, uma pessoa de outra e definir quem nés
somos. E3; E25; E26
A vivéncia e a interacao com as outras culturas permitem conhecer e

enriquecer com a diferenca. E30; E31; E32

O conhecimento permitira a aceitacao e o respeito pelos outros. E38
Estamos perante um mundo global que nos permite conhecer,
compreender e aceitar outras maneiras de estar, sem deixar de ser
quem somos. E43

E imperativo que as orientacdes culturais do recém-chegado sejam néo
s6 mantidas, mas respeitadas pelos habitantes do pais de acolhimento,
tendo evidentemente em conta que as mesmas nao desrespeitam
normas previamente existentes, nem péem em perigo nenhuma das
partes. E27

No seguimento do que foi mencionado, deveremos ter presente, também, a
Declaracao Universal sobre a Diversidade Cultural, em 2002, que assinala
“gque a defesa da diversidade cultural € um imperativo ético, inseparavel do
respeito a dignidade humana. Ela implica o compromisso de respeitar os
direitos humanos e as liberdades fundamentais, em particular os direitos das

pessoas que pertencem a minorias e os dos povos autoéctones”.
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4. REFLEXOES FINAIS

A reflexao sobre Direitos humanos e Cultura constitui um debate em aberto e
permanente construcao. Os Direitos humanos devem ser salvaguardados e
desenvolvidos pelos profissionais de Servico Social, atendendo as
necessidades e especificidades culturais de cada pessoa, grupo e
comunidade, pois sao universais e aplicam-se a todas as pessoas, sem
discriminacao. E aqui os profissionais de Servico Social tém um papel
decisivo e determinante. O assistente social informado, conhecedor dos
contextos e das pessoas, reflexivo e defensor dos direitos fundamentais
devera contribuir para que sejam encontradas respostas que previnam e
atenuem praticas discriminatérias, tantas vezes, consequéncia do

desconhecimento e incompreensao.

Os dados permitem verificar que o reconhecimento da diferengca, promover
uma dialogo e interacao cultural, enquanto dimensdes essenciais de
valorizacao da pessoa sao fundamentais para que todos se sintam integrados

e respeitados numa sociedade cada vez mais diversa e global.

Todavia, adquirir conhecimento das pessoas e grupos -culturalmente
diversificados, requer, dos profissionais, uma intervencao mais integrada e
colaborativa, implicando novos desafios, novos olhares, novos
conhecimentos e novas competéncias (Bracons, 2019; Bracons y Rosalina,
2015).
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Nota
Por decisao pessoal, a autora do texto escreve segundo o novo acordo

ortografico.
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