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Resumen: Este documento es la sistematizacion que se realiz6 después de
haber realizado una intervencioén en el Club Activo 20-30 Internacional de
Ciudad Juarez, dicha intervencion surgié de la materia Taller de Practica
Institucional del Programa de Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez y fue parte del proceso formativo
del autor del presente articulo. Dicha sistematizacion tiene como objetivo
analizar si las acciones implementadas por el Programa de Trabajo Social
fueron las adecuadas en referencia al cumplimiento del objetivo de contribuir
en el desarrollo de la fundamentacion teérica y metodoldgica de las acciones
del Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez por medio del diseio de
uno de sus propios proyectos, y asi plantear oportunidades de mejora en los
procesos de intervencion futuros para la institucion. El enfoque metodolégico
utilizado fue el enfoque critico de Cifuentes (1999), los resultados y hallazgos
a grandes rasgos denotan mejoras en el Programa de Trabajo Social de la
UACJ en cuanto al seguimiento de las intervenciones en las instituciones, asi
como brindar soporte teérico-metodolégico a las instituciones filantrépicas.

Palabras clave: Trabajo Social, Intervencion, Filantropia, Organizaciones de
la Sociedad Civil, Fundamentacion teoérica.

Abstract: This document is the systematization that was made after having
made an intervention in the Active Club 20-30 International of Juarez City, this
intervention arose from the subject of the Institutional Practice Workshop of
the Bachelor of Work Program Autonomous University of Juarez City and was
part of the formative process of the author of this article. This systematization
aims to analyze whether the actions implemented by the Social Work
Programme were adequate in reference to the fulfilment of the objective of
contributing to the development of the theoretical and methodological
foundation of the actions of the Active Club 20-30 International Juarez City
through the design of one of its own projects, and thus pose opportunities for
improvement in future intervention processes for the institution. The
methodological approach used was Cifuentes' critical approach (1999), the
results and broad findings denote improvements in the UACJ's Social Work
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Programme in monitoring interventions in institutions, as well as providing
theoretical-methodological support to philanthropic institutions.

Keywords: Social Work, Intervention, Philanthropy, Civil Society
Organizations, Theoretical foundation.
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1. INTRODUCCION

El presente articulo es parte de la sistematizacion presentada por un servidor
para obtener el grado de Licenciado en Trabajo Social, el cual proviene del
Programa de Licenciatura en Trabajo Social del Instituto de Ciencias Sociales
y Administracion de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez. En cuanto a
su estructura, inicialmente se habla sobre la descripcion de la intervencion y
algunos aspectos de su desarrollo para que el lector pueda conocer de qué
se traté ésta. Mas adelante, se presentan los objetivos, tanto el general como
los especificos, que buscan analizar si las acciones que se implementaron
por el Programa de Trabajo Social en la practica escolar fueron las acertadas
en referencia al cumplimiento del objetivo de la intervencion en dicho
momento, es decir, contribuir en el desarrollo de la fundamentacion teéricay
metodoldgica de las acciones del Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad
Juarez (cabe mencionar que dicha organizacion dio su autorizacion por
escrito para realizar esta publicacién) por medio del disefio de uno de sus
propios proyectos para asi plantear oportunidades de mejora en los procesos
de intervencion futuros para la institucion. Después se presenta un breve
apartado para contextualizar el tema sobre el que versan las acciones de la
institucion, es decir, las infancias con discapacidad, aqui en este apartado se
habla principalmente sobre los marcos juridicos internacionales y nacionales

que sustentan la intervencion para con este grupo.
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Después tenemos quiza el apartado mas extenso, pues es en la
fundamentacion teérica de la sistematizacion en donde se presenta una
amplia fuente de términos y autores que dan sustento al analisis final.
Seguido de la fundamentacion teérica, se presenta el enfoque metodolégico
(Jara, 1994 citado en Cifuentes, 1999) con el cual se trabajé durante todo el
proceso de la elaboracion de la sistematizacion para posteriormente hacer
en el Analisis a partir de una profunda discusion tomando como base siempre
los objetivos, los conceptos de la fundamentacion teérica y las directrices del
enfoque metodolégico. Finalmente, se presentan las conclusiones de la
sistematizacion que devienen, por supuesto, del analisis realizado y lo mas
importante, se presentan las propuestas y posibles alternativas para que
pueden dar respuesta o seguimiento a aspectos considerados como

oportunidades de mejora.

2. CONTEXTO DE LA INTERVENCION QUE SE SISTEMATIZO

La intervencion se llevo a cabo en Ciudad Juarez, que es parte del municipio
de Juarez, en el estado de Chihuahua, tuvo lugar en las instalaciones del Club
Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez y se desarroll6 en el periodo del
29 de agosto al 14 de noviembre del aifio 2017. Para poder determinar el
modelo a utilizar durante la intervencion, primeramente, se realizé una
evaluacioén diagnoéstica de la institucion, llegando al acuerdo por lo tanto que
el mas idéneo de acuerdo con los resultados obtenidos fue el denominado
modelo centrado en la tarea, mismo que tiene sus origenes con Reid (1975,
citado en Viscarret, 2014). Por otro lado, es importante mencionar que
existen diversos modelos para la intervencidén con nifiez con discapacidad,
sin embargo, para dar respuesta a la necesidad de la institucion es

importante destacar que este fue el modelo utilizado.

Continuando con la descripcion del modelo de intervencion, éste presenta
una secuencia de realizacion de tareas, que principalmente fue disehada por
Reid (1975, en Viscarret, 2014) aunque posteriormente la retoman diferentes
autores (Doel y Marsh, 1991; Epstein, 1992 en Viscarret, 2014) en sus

explicaciones del modelo de intervencion centrado en la tarea para el Trabajo
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Social. La secuencia de la realizacion de tareas (como lo seihala el esquema

1) posee los siguientes elementos a tener en cuenta:

Esquema 1. Secuencia de realizacion de tareas segun Doel y Marsh

Problema Objetivo

Fuente: Doel y Marsh (1991 en Viscarret, 2014)

Este procedimiento conlleva una serie de desarrollos durante todo el proceso
en general, asi mismo ayuda a identificar si alguna de las tareas ha sido
planteada incorrectamente y reformularla para poder alcanzar los objetivos
de la intervencion. El modelo explica que el problema debe de desarrollar un
numero de tareas que brinden aumento a la responsabilidad donde el
profesional demanda al cliente para que revise los potenciales beneficios de
ésta. Posteriormente se genera una segunda tarea que lleve una conexion
consecutiva y se presenten las tareas a llevar a cabo. Como tercer punto
arroja un analisis de los obstaculos que se pueden presentar en dichas tareas
para lograr el objetivo y abarcar la problematica, si éstas son presentadas,
por ende, se tienen que perfilar nuevas tareas que logre el objetivo a
alcanzar. Para su desarrollo este modelo propone la recogida por escrito de
las tareas y de los acuerdos tomados, con el fin de que sea una herramienta
que permita su clarificacion, ademas de convertirse en una especie de
memoria para cliente y trabajador social durante el periodo existente entre
sesiones en el que los trabajos deben de llevarse a efecto (Viscarret, 2014).
Cabe senalar que, en este caso, ese registro de tareas se sustenté a partir de
planeaciones semanales y de los avances que se presentaron en la redaccion
del proyecto solicitado por la institucion. Por ultimo, se hace mencioén del uso
de instrumentos que implicaron el registro de informacién de manera escrita
0 en grabaciones de audio, pues ésta resulta ser una técnica de gran utilidad

para fincar responsabilidades a cada uno de los actores por medio de los
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compromisos que cada una de las partes asume. “La utilizacion de esta
técnica permite, a la vez que recordar las tareas y objetivos a conseguir,
poder evaluar su cumplimiento de forma sistematica” (Viscarret, 2014, p.
158).

El producto final de la intervencion fue el diseiio del proyecto Una nifiez sobre
ruedas, pero es importante senalar que previo a esto se generé un
diagnéstico institucional, ademas también hubo un registro de las acciones
en los reportes de la practica, en el diario de campo y una planeacion
didactica del taller de capacitacion que se realizé. Las actividades

prioritarias del proyecto de intervencion fueron:

- Investigacion/analisis documental (para la fundamentacion teorica y
diagnostico social del disefno del proyecto). Esta parte fue
fundamental porque para todo diseiio de proyecto es importante dar
referentes teéricos que sustenten su ejecuciéon ademas de conocer
la problematica o necesidad a la que atendera.

- Sesiones de intercambio de informacion (con los miembros de la
institucion para la retroalimentacion en el disefio del proyecto).
Debido a que el diseio del proyecto era para la institucion, tenia que
haber total involucramiento de la instituciobn en su proceso de
elaboracion, sobre todo en la fijaciéon de las metas, la matriz del
marco légico, el cronograma y los recursos, etcétera.

- Redaccion/estructuracion y revisiones de las distintas versiones del
proyecto. En casi todo el proceso de la intervencion se trabajé en
estructuracién del proyecto para la institucién, en esta parte se
estuvo dando coherencia a la redaccién y hubo constante asesoria
con la maestra titular de la materia para afinar el producto final.

- Diseno de instrumentos para efecucion y evaluacion de proyecto. Si
bien esta actividad podia ser parte del diseio del proyecto, aqui se
agreg6 de manera separada debido a que hubo sesiones dedicadas
exclusivamente al diseio de los formatos para el registro de la

informacioén una vez puesto en marcha el proyecto.
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- Presentacion del proyecto en asamblea del Club. Esta actividad se
plane6, mas no se hizo por cuestiones de disponibilidad de la
institucion, la idea era presentar una sintesis del diseifio del
proyecto (que era el producto final de la intervenciéon) en asamblea
ordinaria de la mesa directiva.

- Taller de capacitacion sobre elaboracion de proyectos sociales a
miembros del Club. Esta actividad fue casi al término de la
intervencion y pese a que no participaron todos los miembros del
club, los que si acudieron manifestaron interés en los temas
presentados, a tal grado de querer hacer diagnésticos sociales
previos a la elaboracion de futuros proyectos que tengan pensado

proponer.

Para poder darle légica o coherencia al proyecto se tuvo que hacer
investigacion documental y buscarse réplicas o semejanzas del proyecto que
se diseid en otras partes del pais, a partir de eso se observdé que existian
muchos proyectos semejantes que atendian a ninos y nifias con discapacidad
para caminar en el pais, lo cual sustent6é la viabilidad de llevar a cabo el
proyecto diseiado para el Club Activo 20-30, también se tomé como base
para fundamentar el proyecto los estatutos de la Convencién sobre los
Derechos de la Infancia, la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Fondo

de las Naciones Unidas para la Infancia, 2013).

Las limitaciones en general se debieron a la institucion en donde se realizé la
intervencion, una de las cuales se debié a que de manera involuntaria ésta
estuvo consciente de que habia muchas oportunidades de mejora y sin
embargo, no se arriesgaron a desarrollar un proyecto mas ambicioso, la otra
limitacion se debid a la falta de compromiso y organizacién de los socios del
club para atender al rol que legitimamente les correspondia (el de la
supervision), desafortunadamente ese obstaculo no pudo ser superado pues
era una condicion propia de ellos amén de que eran voluntarios y tenian otros
compromisos y la atencion a la intervencién que se realizé al momento con

ellos pasdé a segundo término. Como experiencia vivida de esta intervencion.
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Cabe senalar que su ejecucion coadyuvé en adquisicion y reforzamiento de
conocimientos tedricos y practicos para los trabajadores sociales, que
fueron conscientes de que no todo estuvo en manos de ellos como
profesionales del Trabajo Social, sino que también tenian injerencia los

individuos, los grupos, las comunidades y las instituciones.

3. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

Este trabajo tuvo como objetivo general analizar si las acciones
implementadas por el Programa de Trabajo Social fueron las adecuadas en
referencia al cumplimiento del objetivo de contribuir en el desarrollo de la
fundamentacion teérica y metodolégica de las acciones del Club Activo 20-30
Internacional de Ciudad Juarez por medio del disefio de uno de sus propios
proyectos, y asi plantear oportunidades de mejora en los procesos de
intervencion futuros para la institucion. En cuanto los objetivos de manera
mas especifica, primero implica determinar cual es la importancia de que la
institucion tenga y aplique métodos de intervencién hacia su poblacion
objetivo a partir del analisis de las actividades que se programaron. Por otra
parte, también se buscoé plantear la necesidad de la intervenciéon permanente
de la profesion de Trabajo Social para el diseio, ejecucion y evaluacion de los
proyectos de la institucion. Y finalmente, se estableci6 identificar los factores
que no permitieron el logro de objetivos de la intervencion de manera

completa.

4. CONTEXTUALIZACION

Si bien es cierto que el Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez es la
institucion mas vieja (mas que la Asociacion Activo 20-30 de la Republica
Mexicana y Activo 20-30 Internacional), también es importante mencionar que
ésta quedé instituida como un componente de la organizacion a nivel
internacional y, por lo tanto, se tuvo que ceiir a los estatutos y la filosofia de
Activo 20-30 Internacional. Es importante sefnalar que, debido a que la
Asociacion Activo 20-30 de la Republica Mexicana A.C., extiende su acta
constitutiva a cada club local (incluyendo a Activo 20-30 Internacional de
Ciudad Juarez) si cumplen con ciertos requisitos, es ésta la que tiene su
registro como Asociacion Civil en el Registro Federal de Organizaciones de la
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Sociedad Civil y la cual se ciine a los lineamientos que solicita esta instancia
federal para poder tener dicha razén social. En el capitulo segundo (de las
organizaciones de la sociedad civil) de la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil (Camara de
Diputados, 2004) se establece en el articulo 56° que dicha ley reconoce a las
Organizaciones de la Sociedad Civil que tengan como objeto de fomento
determinadas actividades, sin embargo, en este rubro solo se menciona el
que mas se relaciona a las acciones que desarrolla la institucién el cual es el
apartado numero siete, que se refiere a la Aportacion de servicios para la
atencion a grupos sociales con discapacidad. Por lo tanto, las acciones
mediante las cuales opera la Asociacion Nacional se encuadran en este
articulo, especificamente en el punto numero siete y el nueve, en el cual el
enfoque es hacia grupos en condicion de vulnerabilidad (especificamente
ninez con discapacidad) y la promocion de los derechos humanos. Segun
Jiménez (2000 citado en Hernandez, 2009) en el aifio 2000 el Congreso de la
Union aprobdé una adicion al articulo 4° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos con la cual se elevaron a rango constitucional los
derechos de los ninos, esto sin duda fue un gran logro en materia de
Derechos Humanos y de apego a la Convencién sobre los Derechos del Nino.
Actualmente el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce el derecho de las nifias y los ninos a satisfacer sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. La carta magna también reconoce el deber de
ascendientes, tutores y custodios de preservar estos derechos. Establece la
obligacioén del estado de proveer lo necesario para propiciar el respeto a la
dignidad de la ninez y el ejercicio pleno de sus derechos, asi como de otorgar
facilidades a los particulares para que coadyuven al cumplimiento de los
derechos de la nifez. “Gracias a la reforma constitucional pudo crearse la
Ley para la Proteccion de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, la
cual parte de que se debe proteger el ejercicio de los derechos humanos de
nihas, ninos y adolescentes, tanto en el ambito publico como privado”
(Hernandez, 2009, p.14). A partir de estas legislaciones que han surgido
inicialmente en el ambito internacional y con el paso de los afos han bajado

hasta aplicarse de manera especifica en nuestra naciéon y localidades, es
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como el Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez ha tenido el
respaldo para ser un actor social y promover los derechos humanos de la

infancia juarense.

5. FUNDAMENTACION TEORICA

Para poder dar sustento a la sistematizacion que se realiz6, fue necesario
partir de la descripcion y el analisis de determinados conceptos que giran en
torno a ésta, por eso fue menester definir y explicar las concepciones de una
organizacion social como institucién, lo que se entiende por servicios
asistenciales o bien asistencia social, también definir a la infancia y hablar de
la discapacidad en dicha poblacién, otro aspecto que hubo que abordar fue el
de la intervencion via institucional y la relacion que esta tiene con el planteo y
cumplimiento de objetivos, el voluntariado y por supuesto, el Trabajo Social
tradicional desde la asistencia social. También se abordaron aspectos
esenciales como la fundamentacion teérica, la capacitacion y la motivacion
para la cobertura de necesidades, la importancia de la supervision en la
intervencion y por supuesto, la evaluaciéon de las acciones. Cabe mencionar
que no todos los aspectos a abordar en este analisis fueron abordados por
los autores tal cual, sin embargo, sus concepciones se encauzaron hacia el

objetivo de la sistematizacion.

Grafstein (1992 en Guy, 2003) menciona que en el nuevo institucionalismo se
da una paradoja en la cual se da a entender que las instituciones son
formadas por personas, pero a su vez éstas los obligan (de acuerdo con sus
competencias) a hacer determinadas cosas o cumplir con determinadas
funciones, es entonces que desde el analisis de la ciencia politica Guy sehala
que “para algunas visiones de las instituciones (la teoria del juego y la teoria
del régimen) esta paradoja puede deberse al propésito de mantener un
control sobre sus adversarios, pero para otras puede haber una explicacion
mas normativa: que los individuos esperan que las instituciones a las que se
afilian les proporcionen valores y roles” (p. 208). Lo anterior puede
ejemplificarse desde la comparacion de las instituciones gubernamentales
con las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) porque por un lado, en las
gubernamentales se ejerce cierto control de la poblacién a través de la
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provision de recursos (ya sea por medio de recursos materiales consumibles
o por medio de la cobertura en servicios publicos) por la via institucional y
por el otro lado, las organizaciones de la sociedad civil buscan reforzar
aspectos que a las instituciones gubernamentales cubren de manera
deficiente por medio de una cultura de ciudadania activa basada en cultura
de legalidad y valores. Finalmente, como seinalan Méndez, Monroy y Zorrilla
(1993) las instituciones han tenido que evolucionar y adaptarse a los nuevos
contextos sociales de una sociedad que constantemente esta en cambio,
“ninguna institucion actia en el vacio; se le define y distingue de acuerdo con
cada cultura y en determinada época” (p. 94). Con esto ultimo podemos
comprender que las diversas instituciones tienen bases que sustentan el
porqué de su surgimiento de acuerdo a las necesidades que se dan en
determinados espacios, con determinados modos o estilos de viday con base
en determinado momento de la historia en la que se presentan dichas
necesidades, no por nada en la actualidad tenemos todo un conjunto de
instituciones tanto gubernamentales como no gubernamentales que son el
producto de mecanismos para la cobertura de necesidades y problemas
sociales basadas en luchas sociales de tiempos pasados. A partir de lo
revisado se puede sintetizar que todas las instituciones son de caracter o
tienen un componente social pues de alguna u otra forma contribuyen en el
desarrollo de las interacciones sociales, pero manteniéndolas bajo un orden,
esto se da principalmente en el caso de las instituciones del Estado porque se
basan en marcos normativos y de manera antagénica se encuentran por
ejemplo, las organizaciones sociales o denominadas OSC que son aquellas
que vienen a cubrir las necesidades en las que el Estado o no se da abasto
para asegurar su cobertura o simplemente no considera importante hacerlo,
pero ademas estas organizaciones de la sociedad civil tienen como fin altimo
el empoderamiento de los sujetos de intervencion para contribuir en el
desarrollo humano y social de los individuos en nuestras sociedades. Ahora
bien, hablando del voluntariado y viéndolo desde una postura mas critica
podria decirse, como senala Garcia (1994), que a causa de la insolvencia del
Estado y dando a entender una clara crisis econdémica, ésta necesita paliarse
con el voluntariado como un recurso. Otro aspecto interesante que plantea

este autor es que con frecuencia “el voluntariado es utilizado para paliar la
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reduccion de profesionales de la accion social o para amortiguar el
desmantelamiento de unos servicios sociales” (p. 39). Esta ultima parte
resulta muy importante pues sehala que el espacio del ejercicio de
profesionales en cuanto a intervencién ha de ser utilizado por personas que
hacen trabajo voluntario pero no tienen los suficientes conocimientos para
hacer una correcta intervencion, en muchos casos ni siquiera tienen sustento
las acciones que desarrollan, tal es el caso del Club Activo 20-30
Internacional de Ciudad Juarez, pues si bien es cierto que en esta institucion
hay voluntarios que son profesionales en determinadas areas (abogados,
médicos, nutriélogos, ingenieros, etc.) no siempre han sabido como hacer
determinadas actividades y es por eso que en su momento solicitaron el
apoyo de profesionales de la accién social para darles soporte. Ahora bien,
otro componente sobre el que versa esta sistematizacion es el del Trabajo
Social desde la promocion social, en este sentido es necesario dar a conocer
en qué consiste este campo de accion de la profesion. Galeana (2004),
menciona tres grandes areas de intervencion del Trabajo Social
(tradicionales, potenciales y emergentes), a su vez, estas tres areas son
conformadas por distintos campos de accién, por ejemplo, en el area
tradicional los campos mas comunes de intervencion son los de “asistencia
social, salud, penitenciaria, educacion, desarrollo comunitario, vivienda,
servicios sociales, entre otros”; en el area potencial se conjuntan los campos
“empresarial, de investigacion, urbanismo, procuraciéon e imparticion de
justicia, capacitacion y desarrollo de recursos humanos y la promociéon
social”; por ultimo, en el area emergente nos encontramos con los campos de
“derechos humanos, desarrollo municipal y regional, atencién a situaciones

de desastre y a grupos vulnerables y emergentes” (p. 147).

En el campo en el cual nos centraremos a partir de lo que plantea esta autora
es el de la asistencia social, sin embargo, cabe mencionar que el campo de la
promocion social tiene rasgos semejantes al primero, por lo cual haremos
una comparaciéon. Galeana senala que el trabajo social en la asistencia social
“contribuye a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social de
aquellos individuos y grupos que por sus condiciones de vulnerabilidad han
quedado al margen de las politicas sociales, por lo que su participacion se
Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 14 /July 2020 e- ISSN 2386-4915

155



Miguel Angel Jacome Santos

ubica en acciones asistenciales de proteccién fisica, mental y social, con el
fin de incorporarlas a una vida plena y productiva” (Galeana, 2004, p. 150). En
este sentido, lo que le corresponde hacer al profesional de trabajo social en
la asistencia social es contribuir dando respuesta pronta a aquellos grupos
sociales que demandan atencidn de necesidades basicas para coadyuvar en
el desarrollo integral de sus individuos. También, esta misma autora nos
menciona que la promocion social tiene como objetivo el desarrollo social, es
por esta razén que “busca responder a las desigualdades sociales desde una
perspectiva global e integral a través del proceso de capacitaciéon, educacion
y gestoria social para promover la participacion organizada y comprometida
de un grupo o una comunidad, incorporandolos de manera activa en las
estrategias de desarrollo a través de abrir espacios en la organizacion
politica y social de la sociedad” (Galeana, 1996, p. 56 en Galeana, 2004, p.
163). Lo anterior implica llegar al desarrollo social por medio del
empoderamiento de los individuos, grupos y comunidades con el apoyo de
herramientas inherentes al trabajo social como la capacitacion y la
educacion, las cuales daran sustento a las acciones que emprendan dichos
individuos, la gestoria social ha de contribuir en la incidencia politica, es
decir, que la esfera politica esté bajo la observancia de la ciudadania para
desde ahi exigir el cumplimiento a los derechos sociales que cada persona
tiene. Como puede observarse en las definiciones y objetivos de estos dos
campos de intervencion del trabajo social, hay una gran diferencia entre la
asistencia social y la promocion social pues la primera solo se enfoca a
atender (paliar) problemas y necesidades para reinsertar socialmente a los
individuos y la segunda tiene por objetivo que los individuos por si mismos
busquen los mecanismos para que solucionen sus problemas y necesidades.
Mediante esta definicion se puede reforzar lo que planteaba Galeana sobre la
promocion social, aunque el enfoque de esta ultima definicion tiene mas
tintes de asistencia social, pero también lo podemos enfocar a la necesidad
que tienen las instituciones (principalmente las de la sociedad civil) de
apoyarse de las y los trabajadores sociales para generar el empoderamiento
que ha de llevar al desarrollo social de los individuos, grupos y comunidades.
Resumiendo, se puede definir al Trabajo Social desde la promocién social

como un area en la que el profesional dirige sus acciones hacia la provision
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de herramientas a aquellos grupos sociales que tienen una condicion que los
hace vulnerables por la sociedad, esta provision de herramientas se da
mediante la transmision de conocimientos que nosotros, expertos en la
intervencion hemos adquirido desde la formacién profesional, he aqui la
importancia de la promocion social desde la intervencion en las
organizaciones de la sociedad civil y mas aquellas que trabajan mediante el
voluntariado, pues tienen las intenciones de generar cambios al tejido social,
sin embargo necesitan del apoyo de los expertos en la promocién social, area

de especialidad del Trabajo Social.

Otro concepto que va muy de la mano con las organizaciones de la sociedad
civil que llevan a cabo trabajo voluntario y funcionan bajo las lineas de accion
de la promocioén social es el de la supervision, es decir, para fines de este
analisis, impera la necesidad de comprender la importancia de supervisar la
praxis. Robles (2011) sefiala que la supervision implica un proceso de
aprendizaje basado en una reflexion critica, su caracter es tanto teérico
como practico y esto se debe a que al haber conocimientos teéricos
transmitidos al momento de llevarlos a la practica forzosamente estas
acciones tienen que estar bajo la observancia de un profesional para guiar en
el proceso de aprendizaje. De la mano con la supervision va la capacitacion,
por eso disertaremos un poco sobre lo que esto implica ademas de dar a
conocer la importancia de ésta para los fines de este analisis. Para Siliceo “la
capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, 2004, p. 25).
En funciéon de lo anterior podemos afirmar que la capacitacion se planeay se
desarrolla siempre y cuando haya manifiesta necesidad de cambiar o
modificar gradualmente la forma de hacer las cosas o bien, la forma de hacer
intervencion. Por otra parte, para Palladino y Palladino (1998), la
capacitacion de un grupo de personas es un factor basico para que una
organizacion o empresa funcione de manera efectiva, sin embargo, esta se
debe ceiir a los marcos normativos, es decir, debe de llevarse a cabo con
base en la filosofia de la organizacion, empresa o instituciéon. Un aspecto
importante de la capacitacion en las organizaciones es que los integrantes de
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estas “tienen que estar motivados por mejorar la informacioén, actualizar los
conocimientos, mejorar las practicas profesionales y laborales en funciéon de
la calidad” (p. 100). Esto quiere decir que la capacitacion no lograra su
objetivo de transmitir conocimientos para mejorar la intervencion si quienes
son los capacitados no tienen razones que los hagan querer mejorar su
praxis, por lo tanto debe haber motivaciéon y esta se puede dar por el mero
sentido de querer brindar servicio o atencion de mejor calidad o porque la
forma de trabajar tradicional probablemente ya no esté dando resultados tan
favorables como antes, tal es el caso del Club Activo 20-30 Internacional de
Ciudad Juarez, pues de manera tacita se capacitdé a una parte del total de los
miembros de la institucion para desarrollar de manera mas formal el proceso
de intervencion de uno de sus proyectos, no podemos decir que a los socios
se les haya capacitado como tal (salvo por el taller de elaboracion de
proyectos sociales que se impartio) sin embargo, el simple hecho de que ellos
tuvieran la motivacion e iniciativa de requerir asesoria del Programa de
Trabajo Social de la UACJ y haber trabajado en conjunto ya implicaba llevar
en parte un proceso de capacitacion para mejorar su forma de hacer
voluntariado. Palladino y Palladino (1998) hacen hincapié en que, la manera
en que se debe llevar a cabo la capacitacion debe de ser participativa, este
punto es fundamental en los procesos de capacitacion actuales porque se
trata de que haya consenso entre los integrantes de la organizacion para
discutir cuales son las necesidades sentidas al interior de ésta y de ahi partir,
para saber sobre qué temas se han de capacitar. En la actualidad queda
obsoleta la manera tradicional de capacitacion en la cual los maximos
jerarcas en la organizaciéon decidian sobre qué se iba a capacitar al resto del
grupo, hoy dia se necesita llevar a cabo procesos de capacitacion de manera
consensada, de manera participativa. Asi pues, hay que denotar que la
supervision y la capacitacion van de la mano, aunque la segunda bien se
puede dar como una accién derivada de la primera, pues mediante la
supervision se pueden identificar necesidades u oportunidades de mejora en
los procesos de intervencién institucional. Un aspecto importante para
resaltar cuando se habla de la supervision y la capacitacion es
inevitablemente el de la planeacion o en términos mas técnicos la definiremos

para este analisis como planificacion pues es parte medular las dos
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mencionadas anteriormente. Sobre la planificacion, es importante mencionar
lo que postula Ander-Egg pues para él, en términos generales, o mas bien
coloquiales, se trata de “hacer que ocurran cosas que, de otro modo, no
habrian ocurrido, o de crear alternativas alli donde antes no habia nada”
(Ander-Egg, 1991, p. 5). Esto ultimo da a conocer que la planificacion es una
guia sobre la cual se trabaja para, de manera ordenada alcanzar objetivos y
metas en el desarrollo de determinadas acciones, en referencia a esto, este
autor nos habla de tres aspectos que caracterizan a la planificacion: e/
aspecto sustantivo, el aspecto formal y el aspecto operacional. El aspecto
sustantivo de la planificacion se refiere a que mediante ésta, se busca influir
en la realizaciéon de determinados acontecimientos con la participacion activa
de ciertos actores sociales, el aspecto formal tiene que ver con la cuestién
organizacional y siguiendo parametros que le den la debida formalidad para
el logro de objetivos y metas, por ultimo, el aspecto operacional esta
estrechamente relacionado con lo procedimental a fin de darle coherencia a
las actividades que se consideraron idéneas para el logro de objetivos y
metas. Ahora bien, Hernandez (2011) plantea que la planificacién “es una
actividad pre-ordenada, lo cual significa que antes de actuar se debe analizar
y escoger entre varias alternativas de decision para reducirlas luego a una
pocas que estén acordes con los medios y los recursos que efectivamente
disponemos para llevar a cabo el plan, de una manera ordenada, es decir,
con sentido de légica y de racionalidad” (p. 9). Como podemos observar, los
autores coinciden en que la planificacion es la prevision de resultados
derivados de un determinado ordenamiento coherente de actividades a
ejecutar para cumplir determinados objetivos, alcanzar determinadas metas
y trabajar sobre determinadas lineas de accion. Cabe mencionar que al igual
que la capacitacion, en el proceso de planificacion también es imperativa la
toma de decisiones de una manera participativa y consensada entre las

personas que llevaran a cabo tales actividades planeadas.

Ahora se vuelve un imperativo hablar sobre evaluacion, pues ésta es parte de
los procesos de planificacion para la intervencion. Cohen y Franco seialan
que la evaluacion es “un medio sistematico de aprender empiricamente y de
analizar las lecciones aprendidas para el mejoramiento de las actividades en
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curso y para el fomento de una planificacion mas satisfactoria mediante una
seleccion rigurosa entre las distintas posibilidades de accién futura” (OMS,
1981, p. 11 citada en Cohen & Franco, 2006, p. 77). Esto es, aprender y
mejorar la experiencia vivida a partir de parametros que permitan determinar
si los objetivos y las metas planteadas en la planificacion se lograron
adecuadamente, por ende con la evaluacion se pueden identificar rasgos de
caracter tanto positivo como negativo y esto a su vez permitira seguir
implementando lo que salié bien y modificar lo que no salié tan bien, en
resumen, la evaluaciéon es un proceso que permite la mejora continua de algo

que se planifica para poder realizar una intervencion de calidad.

Pero ;Qué importancia tiene la motivaciéon para que todo lo anterior se pueda
dar?, para poder responder a esta pregunta, definiremos y mencionaremos lo
que dicen algunos autores sobre la motivacion. En el sentido mas basico y
desde una postura cientifica, “la motivacion se entiende como una fuerza que
impulsa al individuo a actuar y a perseguir metas especificas; de modo que es
un proceso que puede provocar o modificar un determinado
comportamiento” (Hernandez & Prieto, 2002, p. 3). Esto quiere decir que,
para que una persona decida llevar a cabo determinada accién primero debe
haber un factor que genere en ésta un impulso. Estos factores
(ejemplificando en el Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez)
pueden darse ya sea porque en algun momento de la vida de los individuos,
éstos vivieron alguna situacion que no fue favorable y eso probablemente los
impulsé a querer hacer algo, en este caso, por las nifias y nihos con
discapacidad motriz, o también puede ser el simple hecho de realizar cosas
que ayuden a personas que lo necesitan. Por otra parte, Rubio, et al. (1999)
menciona que la motivacioén tiene dos funciones, la primera se refiere a que
tiene la funcion de darle impulso a una actividad, es decir, llevar a cabo una
serie de acciones porque la persona que las realiza piensa que de esa
manera obtendra ciertas satisfacciones y la otra funcion se refiere a que es
una forma de evaluar las acciones que se llevaron a cabo para tener un
marco de referencia sobre el cual se puede valorar si se ha satisfecho o no la
necesidad inicial, en este mismo sentido “la motivacion es un elemento que

ayuda a explicar el hecho de que actuemos o no, y también por qué nos
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satisfacen o no las cosas que hacemos” (Rubio, et al., 1999, p. 14). Entonces,
podemos concluir con que la motivaciobn es una parte inherente a la
intervencion, pues sin ésta no habria razones para plantear necesidades, ni
planificar, ni supervisar ni mucho menos evaluar acciones para mejorar la
calidad de los procesos; la motivacion por una parte tiene que ser de cada
individuo para tener un sentido de satisfaccion (por ejemplo) el ejercicio del
trabajo voluntario. Por otra parte, la motivaciéon debe ser colectiva si se trata
del logro de objetivos y el cumplimiento de metas, ya que cuando hay
motivacion colectiva hay calidad en la intervencion porque hay voluntad para
planificar, ejecutar acciones y evaluarlas para tener retroalimentacion y

llevar el proceso de mejora continua a nivel institucional.

Hablando de la intervencion, podemos decir que ésta es un aspecto
transversal en todos los temas analizados, por ende (desde una perspectiva
del Trabajo Social), se define como “un acto o un proceso constituido por un
conjunto de actos, la intervencion implica siempre accién, es decir,
conciencia y transformacion de la realidad” (Eroles et al., 2005, p. 105). En
consecuencia, podemos afirmar que la intervencién se trata de llevar a la
accion toda una serie de actividades concretas que buscan generar
modificaciones en la configuracion del tejido social, ya sea atacando los
problemas sociales o cubriendo las necesidades de determinados individuos
0 grupos sociales. Para Molina y Romero (2004) la intervencion tiene un
espacio delimitado, el cual se puede ejemplificar y observar en el esquema 2.

Esquema 2. Delimitacion del espacio de intervencion

NN\

— Espacio de la intervencion

Entorno

Fuente: Molina y Romero, 2004, p. 23
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Estas autoras nos plantean un espacio para la intervencion del profesional
del Trabajo Social al cual se le conoce o denomina como el entorno. Aquel
punto de la triada en donde confluye el profesional, el usuario y la institucion
es a lo que llamamos el espacio de la intervencion, asi, por ejemplo, cuando
mencionamos en otro momento al Trabajo Social desde la promocién social
ejemplificamos la intervencion como el producto generado por las y los
practicantes del programa de Trabajo Social y la institucién, pero este
producto se logré pensando en los usuarios en los que a futuro las acciones
institucionales iban a impactar. Por otra parte y abonando a lo anterior,
Montero (2012), menciona que la intervencion tiene finalidades diferentes,
hay intervenciones que buscan satisfacer alguna necesidad normativa de
determinada parte de la poblacioén; otras intervenciones buscan transformar
las condiciones de vida (en este tipo de intervenciones se suele dar la
mediacion de conflictos de cualquier indole); también estan las
intervenciones que buscan llegar a acuerdos con el apoyo de agentes
externos o internos al grupo social (estas intervenciones se suelen llevar a
cabo para concretar acciones); y por ultimo, estan las intervenciones que
buscan ser un espacio de consulta de temas de interés para determinados
grupos sociales. Entonces podemos deducir que “el Trabajo Social como
disciplina de las ciencias sociales tiene por objeto de estudio la intervencién
social con sujetos individuales o colectivos que tienen un problema o una
carencia social en un momento determinado” (Tello, 2008, p. 3). Por lo que
podemos concluir afirmando que la intervenciéon es una accién que viene
acompanada de todo un proceso de conocimiento de las realidades sociales
(es decir, los entornos) para posteriormente determinar qué problemas o
necesidades se presentan en dichas realidades (diagndsticos sociales),
consecuentemente, con base en esa apreciacion diagnoéstica se determinara
de qué manera se trabajarda para responder ante tales problemas o
necesidades (planificacion) para finalmente llevar a la acciéon toda esa serie
de actividades planeadas, es decir, consolidar la intervencion para asi

contribuir en los procesos de cambio social.
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Por ultimo, es imprescindible hablar de la importancia y la necesidad de
fundamentar teéricamente la intervencion, segun Aquin (1994, citado en
Camelo y Cifuentes, 2006), toda forma de intervencion se debe sustentar por
medio de una teoria para no llevar a cabo acciones a ciegas pues no habria
conciencia sobre los efectos producidos, por ende, no se podrian reconocer
limites en la intervencion y a su vez esto no permitiria tener apertura a
criticas y perfeccionamiento de tal intervencién, esto quiere decir que, por
una parte, si no hay sustento basado en teorias y modelos al momento de
planificar para intervenir, las acciones se hacen a riesgo de que no se
obtengan buenos resultados, pues no hay ninguna premisa que la respalde y
por otra parte, al no haber sustento teérico para la intervenciéon entonces no
hay forma de confirmar, refutar teorias y lo mas importante, crear
conocimiento sobre aquello en lo que se llevé a cabo la intervencion. Desde la
investigacion, Sautu (2005) menciona que es necesario e importante
sustentar los conceptos y las proposiciones teéricas de las cuales hablan los
distintos autores en sus obras en referencia a lo que se esta investigando y lo
que se va a intervenir, este sustento o fundamentacién teérica es lo que en
términos académicos conocemos como el marco tedricoy es el cual permite
llevar a cabo la intervencion, es decir, el sustento teérico es la parte medular
del proceso de investigacion y del proceso de intervencion, sin éste no hay
una base para investigar ni mucho menos para intervenir, finalmente Arias no
nos habla sobre la concepcion del sustento teérico, sin embargo, nos habla
sobre las bases teoricas en el proceso de investigacion y nos menciona que
éstas “comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fenébmeno o problema planteado” (Arias, 1999, p. 14). A partir de lo que
proponen personas que ya han generado conocimiento (es decir, autores)
sobre determinado fenédmeno o problema social es como se crean supuestos
y posturas sobre las cuales se encaminan formas de actuar en los distintos
campos de intervenciéon para contribuir en la construcciéon de conocimiento y

crear nuevas teorias basadas en el binomio teoria-praxis.
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Para finalizar este apartado, podemos mencionar que todos los conceptos
revisados en este apartado tienen amplia relacion y todos son trasversales a
la intervencion, pues para que ésta se dé debe haber planificacion,
supervision de acciones, motivacion que permita llevar a cabo las acciones,
sustento teérico que permita tener certeza de qué se va a hacer en funcioén de
las teorias existentes y las posturas de los autores. También es importante la
evaluacién porque esto permite hacer mejoras a la intervencién y contribuye
en la construccion de conocimiento, por esta razén, es fundamental
concatenar estos conceptos con los propios que son motivo de intervencion
del Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez, es decir, hay que
conocer las necesidades de la infancia con discapacidad para poder

diagnosticar y, finalmente, aplicar todo lo que se analizé con antelacion.

6. ENFOQUE METODOLOGICO
Para esta sistematizacion se utilizé6 un enfoque critico de los que menciona
Cifuentes (1999), sobre este tipo de enfoques, la autora hace referencia a que

se pueden concretizar en forma de propuestas muy variadas.

Algunos priorizan la relacion teoria-practica; otros, la relacion entre
construccion de conocimiento y transformacion, es decir, la opcion
politica de la sistematizacion; otros hablan del “método dialéctico” y las
relaciones en el proceso; muchos, sobre sus principios; mas
recientemente, se ha enfatizado la reflexion critica sobre Ila
experiencia. También hay diversas visiones sobre el lugar del cual
provienen las categorias para interpretar la experiencia, que para

algunos autores es externo (Cifuentes, 1999, p. 74).

Como puede verse a partir de lo que plantea la autora, dentro del enfoque
critico hay varias formas de aplicarlo al momento de sistematizar la practica
profesional, algunos son muy normativos mientras que otros se sustentan en
el cambio social mediante la transformacion de las realidades, otros tantos
van por el alcance que este enfoque puede tener desde la toma de decisiones
en la esfera politica. Lo cierto es que, en las distintas propuestas del enfoque

critico, todas coinciden en que hay que reflexionar a detalle la experiencia en
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la practica profesional del Trabajo Social. Delimitando un poco mas el
enfoque critico de esta sistematizaciéon, es importante senalar que se utilizdé
el modelo propuesto por Jara (1994, citado en Cifuentes, 1999) el cual hace
referencia a un proceso de accion y reflexion transformadora, para esto, se
debe partir de la practica social que se ejerce como profesional del Trabajo
Social, de esta forma, se puede organizar un proceso de interpretacion
critica en el cual se pueda transitar entre lo meramente descriptivo hasta lo
reflexivo, es decir, que de manera rigurosa y minuciosa se pueda llegar a la
obtencion de conclusiones teéricas y conocimientos nuevos. El método de
enfoque critico para la sistematizaciéon de Jara y con el cual se trabajé en el
analisis de este trabajo funciona mediante cinco momentos, los cuales se

enumeran de la siguiente manera.

1. El punto de partida. Este primer momento se refiere a que, quien
sistematice la experiencia debe haber participado en ella y tener
medios de registro de informaciéon sobre los cuales ha de basarse el
profesional del Trabajo Social para llevar a cabo el proceso un buen
analisis.

2. Tener preguntas iniciales, con criterios. Hace referencia cuestionarse
un para qué el cual formule un objetivo de sistematizacion, un gué el
cual formule un objeto de sistematizacion, aspectos que establezcan
ejes, sentido que le de racionalidad a la sistematizacion, utilidad que
permita mejorar la praxis a través de la creacion de conocimiento y
producto, que sea una herramienta para futuros profesionales del
Trabajo Social.

3. Recuperar el proceso vivido. Este momento tiene que ver con la
reconstruccion de la experiencia, el ordenamiento, clasificacion de la
informacion derivada de ésta y la narracion de como se llevé a cabo el
proceso.

4. Reflexion de fondo. En este momento se han de dar las aportaciones de
quien sistematiza por medio de su interpretaciéon critica, se abstrae
aquello que puede dar respuesta al objetivo, el analisis, la sintesis y la

interpretacion.
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5. Puntos de llegada. En este momento del método de Jara, se dan las
conclusiones, se comunica, se conceptualiza, se teoriza, es decir, se
crean nuevos conocimientos para enriquecer la practica y que esto sea

funcional para futuras y nuevas intervenciones.

Mediante la propuesta de este autor se llevo a cabo un pertinente analisis de
la praxis en el Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez abarcando
cada uno de los cinco momentos que fueron mencionados anteriormente, y
que de esta manera las propuestas surgidas puedan ser tomadas en cuenta
para futuras intervenciones y sistematizaciones de otros profesionales del

Trabajo Social.

7. DISCUSION

En este apartado se presentan las aportaciones generadas y basadas en la
reconstruccion de la practica profesional realizada y tomando como
referencia lo planteado en el apartado del marco teérico del presente
documento, para esto se partira de responder las preguntas sobre las cuales
versa esta sistematizacion y que fueron planteadas inicialmente.
Respondamos entonces qué importancia tiene que las instituciones
dedicadas a la prestacion de servicios (de tipo asistenciales) cuenten con un
método adecuado para el planteamiento de las acciones encaminadas a
satisfacer problemas o necesidades de nifos y niflias. Para dar respuesta a
esta cuestidon se vuelve interesante mencionar que, si bien el Club Activo 20-
30 Internacional de Ciudad Juarez ha trabajado a lo largo de sus 76 afos
exclusivamente con infancia (es decir, niflos y ninas de dos a catorce anos de
edad aproximadamente) y de la misma forma ha trabajado la organizacion a
nivel internacional y la Asociacion Mexicana Activo 20-30, ninguna de estas
instancias poseen un método o modelo con el cual puedan llevar a cabo sus
intervenciones especificamente con esta poblacion, es decir, desde lo local
hasta lo internacional existen marcos normativos que han formulado a lo
largo de su historia sobre como deben funcionar los clubes a nivel local,
como deben funcionar las asociaciones nacionales en los distintos paises en
donde se encuentran y sobre cémo debe funcionar la organizacién

internacional, pero, pese a que hay un nivel de organizacion muy alto, resulta
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incongruente que a lo largo de tantas décadas la institucion no haya
desarrollado un método o siquiera un modelo para la intervencién con nifos y
ninas en condiciones de pobreza o alguna otra condicién de vulnerabilidad.
Cabe mencionar que si bien, las personas que conforman al club son
voluntarias, eso no limita la iniciativa de querer darle mayor sustento y
coherencia a las acciones que implementan, es decir, el voluntariado y la
filantropia puede motivar e impulsar a los socios del club para que con la
experiencia y la vision multidisciplinar de éstos y adquirida a lo largo de los
anos, puedan desarrollar un marco metodolégico con el cual puedan atender
y dar respuesta a las necesidades y los problemas de la infancia en el
contexto local. Retomando a Grafstein (1992 citado en Guy, 2003) hay que
hacer mencion de que en la paradoja del nuevo institucionalismo las
instituciones se consolidan por la voluntad de las personas, pero a su vez,
son estas mismas instituciones las que obligan a sus creadores a hacer
determinadas actividades o cumplir con la realizacion de determinadas
funciones. Concatenando esto ultimo con la practica profesional se vuelve
menester decir que la instituciéon en mencioén, pese a que siempre ha tenido
su razon de ser en la atencion a la infancia, ésta debe evolucionar en la
manera como la proporciona, puesto que llevar a cabo acciones que solo
solucionen de manera parcial pero no de manera definitiva una necesidad a
largo plazo no contribuira en el desarrollo personal y social de esta
poblacion. Asi pues, la respuesta a esta cuestion es que si tiene mucha
relevancia que instituciones como el Club Activo 20-30 Internacional de
Juarez, sus asociaciones en los distintos paises y la Organizacion
Internacional tengan un método de intervencion adecuado para encauzar sus
acciones de manera mas efectiva y asi obtener mejores resultados. Pero no
solo se trata de eso sino también se trata de tener un marco metodolégico ya
no para intervenir por solo intervenir sino para intervenir y contribuir en la
transformacion de la realidad social que viven nuestros nifios y ninas aqui en
ciudad Juarez. Un método se tiene que plantear partiendo de un diagnéstico
social de la poblacion a la cual atiende la institucion, por eso es necesario
que haya constante asesoramiento o guia de profesionales que puedan

capacitar en la fundamentacioén de la intervencion social, en este sentido, es
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necesario que los profesionales del Trabajo Social sigan desarrollando

proyectos en instituciones como ésta.

El proceso llevado a cabo para el desarrollo de la intervencion consistié en
disenar un proyecto que el Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez
habia estado implementando desde hace algunos afos atras, sin embargo,
cabe senalar que dicho proyecto no estaba estructurado o formulado como
tradicionalmente se diseiia un proyecto de intervencioén social, es decir, solo
eran las acciones y actividades pero no estaban ligadas a objetivos ni
tampoco estaban justificadas o fundamentadas bajo un marco teérico, por lo
tanto, el proyecto Una Nifiez Sobre Ruedas entonces, era un conjunto de
buenas acciones implementadas por un grupo de voluntarios que eran parte
de una institucion filantrépica. Esta fue una accion implementada por parte
de las y los trabajadores sociales, para poder llegar a esto se hizo un
diagnéstico institucional previo, el cual arrojé6 determinadas oportunidades
de mejora para la institucion, con las cuales se decidi6 encauzar la
intervencion para coadyuvar en el sustento teérico, metodolégico y practico
de las acciones implementadas por ésta, sin embargo, desde nuestra
perspectiva hay que hacer énfasis en que esto solo fue una minima accioén,
puesto que se pudo haber hecho algo con mayor impacto, pero también hubo
limitaciones provenientes principalmente de la misma institucion. En
consecuencia, se puede decir que la intervencion contribuyé o bien, marcé la
pauta para que el Club a futuro consolidara sus propuestas de intervencion
estructuradas como proyectos en si, algo que nunca en su historia se habia
hecho. Ahora bien, en referencia a si este proceso de intervencion fue util
para el logro del objetivo, se puede afirmar que las actividades si fueron utiles
pues el simple hecho de que por lo menos el presidente de la mesa directiva
del Club tuviera la iniciativa de colaborar junto con las y los trabajadores
sociales para el diseiio del proyecto (lo correspondiente a lo operativo:
actividades, matriz del marco loégico, recursos, cronograma, etc.). Esta
situacion, junto con la imparticion del taller de elaboracion de proyectos
sociales, fueron motivantes para que hubiera iniciativa de algunos socios del
Club para querer disenar proyectos basados en necesidades o problemas de

la poblaciéon con la cual éstos hacen voluntariado y definiéndolos desde los
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conocimientos que variedad de autores han construido a lo largo de la
historia para dar referentes al momento de sustentar la intervencion. Dando
seguimiento a lo anterior, hay que determinar de qué forma, el hecho de que
la institucion estuviera integrada por personas voluntarias obstaculizé el
trabajo de las y los trabajadores sociales. En este aspecto, el que las
instituciones de caracter filantropico, de beneficencia o de caridad
implementen acciones hacia determinados grupos en condiciébn de
vulnerabilidad (como son las personas en situaciéon de calle, migrantes,
infancia, personas con discapacidad, adultos mayores, etc.) con el apoyo de
personas voluntarias tiene sus ventajas y sus desventajas, en el caso de la
practica profesional realizada en el Club, es importante mencionar que este
aspecto fue un obstaculo transversal en todo el proceso de la intervenciéon
pues desde la parte de la investigacion para la elaboraciéon del diagnoéstico
institucional hubo ausencia de los socios del Club salvo por el presidente de
la mesa directiva en curso, quien también fue la persona que tuvo la iniciativa
de solicitar el apoyo de los trabajadores sociales para hacer algo diferente a
lo que se habia estado haciendo por aifos. Cabe mencionar que inicialmente
la idea de la intervencion estaba dirigida hacia otras acciones, lo que se tenia
planeado hacer inicialmente era realizar una evaluaciéon del proyecto Una
Nifiez Sobre Ruedas para, a partir de ahi determinar qué tan eficaces habian
sido las acciones y con esa informacion hacer mejoras para las futuras
réplicas del proyecto ademas de conocer desde la mirada cualitativa en qué
medida habia apoyado en la vida de las familias beneficiadas, e incluso en su
momento se diseiid la evaluacion, sin embargo, por la falta de organizacion
entre las responsabilidades de cada socio, se carecié de informacion
fundamental para poder llevarla a cabo (la unica referencia o registro de
informacion eran los estudios socioecondmicos realizados para la entrega de
las sillas de ruedas y se perdieron entre el archivo institucional). A partir de
esa limitante para llevar el proceso de evaluaciébn se propuso ante el
presidente de la mesa directiva del Club llevar a cabo un plan de intervencion
alternativo, el cual consisti6é en disenar ese proyecto que en un inicio se tenia
la intencion de evaluar, porque no estaba estructurado, simplemente eran
acciones definidas como un proyecto, pero sin fundamento alguno. Entonces,
retomando la cuestion inicial y lo que menciona Garcia (1994), el que
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personas voluntarias sean las que implementen acciones de apoyo a grupos
en condicion de vulnerabilidad puede influir en que no haya intervenciones de
calidad puesto que se reducen las intervenciones de profesionales de la
accion social, en otras palabras, digamos que la intervencion se da mediante
mano de obra voluntaria, es decir, barata. Por otra parte, algo que no
mencionan los autores citados en el apartado teérico de este documento es
que el caracter de voluntario que tiene una persona en una organizacion o
institucion (sea del tipo que sea) la deslinda de responsabilidades y
compromisos, esto sesga cualquier accién porque en cierta manera no hay
obligatoriedad de las personas voluntarias para atender a cualquier

situacion.

Por consiguiente, es necesario ahondar un poco mas sobre la importancia
que tiene para la sociedad que la institucion cuente con un departamento de
Trabajo Social que se encargue de elaborar o colaborar con propuestas
adecuadas para la poblacion objetivo, es entonces que se vuelve imperativo
sefalar que, como institucion filantropica que tiene toda una trayectoria
haciendo intervencion social muy a su estilo en la sociedad juarense, ésta
debe tener el respaldo de profesionales especializados en la intervencion
como lo son las y los trabajadores sociales, sin embargo, aqui entra otro
debate, pues al hablar de una plantilla de socios que son voluntarios (que
siempre lo han sido y que siempre lo seran) no se remunera el trabajo que se
realiza, por esta simple razén tendria que hacerse una labor titanica de
convencimiento para instituir un departamento de Trabajo Social o por lo
menos incluir a manera de asesor o consultor a un profesional del Trabajo
Social y que reciba remuneracion por su trabajo a partir de la partida
presupuestal derivada de las actividades recaudatorias que se realizan con el
objetivo de seguir con la tradicion de contribuir en el desarrollo integral de
las y los nifios juarenses. No olvidemos que el Trabajo Social es la profesion
que funge como el vinculo entre las personas que tienen problemas y/o
necesidades y las instituciones (sean de gobierno o la sociedad civil
organizada) proveedoras de servicios que pueden dar seguimiento a la
solucion de esos problemas y/lo esas necesidades. Este profesional del

Trabajo Social debe ser la persona que valore mediante diagnésticos sociales
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(individuales, grupales, comunitarios e institucionales) las necesidades y
problemas de las poblaciones con las que ha de intervenir la institucion, debe
plantear propuestas concretas y consensarlas con los socios del Club para
consolidarlas en disefilo de proyectos sociales sustentados teérica y
metodolégicamente para que impacten significativamente en el tejido social
que comprende a Ciudad Juarez. De igual manera, el profesional del Trabajo
Social debe evaluar la calidad de los proyectos de manera integral y debe
contribuir en la elaboracion de estudios de factibilidad para determinar si son
0 no viables las actividades que la institucion se proponga implementar. Con
todo esto no queremos decir que la o el trabajador social sea quien lleve la
carga del trabajo, sino que sea un soporte para el Club y de esta manera se
pueda contribuir en la fundamentacion tanto teérica como metodolégica de
las acciones de la institucion, para que de esta manera ya no se haga
intervencion solo por intervenir, sino que se haga intervencién porque
verdaderamente se necesite hacerla para transformar realidades o contextos
sociales. Hay que cuestionarnos el impacto que tendria para la localidad que
la institucion fundamente teérica y metodolégicamente sus proyectos de
accion, a fin de obtener mejores resultados y en virtud de que nos
encontramos en una ciudad que realiza mucha intervencién social con
distintos grupos en condicion de vulnerabilidad a través de las distintas
organizaciones de la sociedad civil, cada vez es mas rigida la manera en la
que se implementan las acciones, el estar bajo la observancia de los marcos
normativos como la Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones
de la Sociedad Civil entre otros, es un claro ejemplo, sin embargo, esto
solamente se da en el sentido de la operatividad de las OSC, no hay marcos
normativos que establezcan a manera de guia como han de actuar estas
organizaciones hablando teérica y metodolégicamente, esto se lo deben
crear las organizaciones mismas en funcién de las poblaciones con las cuales
trabajan y la manera en la que realizan la intervenciéon o llevan a cabo la
prestacion de servicios. Hablando de impacto en la comunidad juarense
podemos afirmar que en definitiva si tendria gran relevancia que instituciones
como el Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez entre otras tantas
organizaciones que se caracterizan por hacer filantropia y asistencia social
hagan intervencion a partir de marcos metodoldgicos creados con base en la
Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 14 /July 2020 e- ISSN 2386-4915

171



Miguel Angel Jacome Santos

experiencia de ésta misma y fundamentado a partir de lo que ya esta escrito
por otras organizaciones o académicos que anteriormente ya han abordado
el tema que es interés de dichas organizaciones. A partir de esto hay que
trascender entonces de llevar a la accion proyectos y programas de caracter
social de manera interna en las instituciones a compartirlas con el area
académica y con otras tantas instituciones afines para brindar debida
retroalimentacion y sobre eso proponer o bien crear metodologias y modelos
para mejorar la intervencion y asi tener demarcado coémo van a actuar estas
instituciones. Por otra parte, para que esto ultimo se pueda dar, es
importante mencionar que en los marcos normativos que rigen la
operatividad de las OSC deben de haber directrices que establezcan o
sefalen a estas organizaciones que especifiquen sus metodologias y modelos
de intervencion en funciéon de dar a conocer por qué es lo mas viable para
alcanzar los objetivos planteados a nivel institucional, es decir, dichas
directrices deben plantearse para alinearse a la filosofia, mision, vision y
todos esos aspectos que constituyen a una institucion y de paso se
contribuye en transparentar lo que las Organizaciones de la Sociedad Civil

estan realizando desde sus espacios.

Ahora bien, si nos enfocamos especificamente en una de las acciones que se
tomaron en el proceso de la intervencion en el centro de practica escolar, hay
que sehalar que haber programado un taller de aproximadamente cuatro
horas de duracion fue una decisiéon acertada y esto es porque simplemente
en ningun momento de la historia del Club habian sido capacitados en cuanto
a la elaboracion de proyectos sociales, que curiosamente es sobre lo que
ellos como organizacion trabajan. Si bien es cierto que constantemente los
socios del Club tienen capacitaciones a nivel local, nacional e internacional,
dichas capacitaciones suelen ser sobre liderazgo, trabajo en equipo o temas
afines, entonces desde la experiencia vivida en la practica escolar
proponemos que se sigan gestionando o bien, invirtiendo en capacitaciones
para elaborar proyectos sociales y culturales con objetivos enfocados a
contribuir en el desarrollo psicosocial de las nifias y los nifos que tienen
alguna condiciéon que los hace vulnerables en nuestra ciudad. Por otra parte,

hablando de la intervencion en general por parte de las y los trabajadores
Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 14 /July 2020 e- ISSN 2386-4915

172



Sistematiacion: Fundamentacion teérico-metodolégica como base para la intervencion de instituciones

sociales, aqui es importante mencionar que posiblemente falté consolidar
compromisos por escrito para que eso fuera una forma de motivar a los
socios del Club y hubiera un mayor grado de responsabilidad al momento de
disehar el proyecto, que en resumidas cuentas en eso se resumié la
intervencion realizada. Retomando las técnicas del modelo centrado en la
tarea que plante6 Du Ranquet (1996, citado en Viscarret, 2014), podemos
mencionar que no se dieron de manera deseable o ideal, por ejemplo, en la
técnica de clarificacion probablemente falté establecer limites de acciéon de
cada parte, es decir, lo que le correspondia hacer a Club como instituciéon y lo
que le correspondia hacer a las y los practicantes como catalizadores de
procesos de participacion. Siguiendo esta l6gica, podemos senalar que en la
técnica de ajreacion pudo no necesariamente conocerse el sentir de los
miembros de la institucion, puesto que en casi todo el proceso de la
intervencion solo hubo interaccion y retroalimentacion con el presidente de la
mesa directiva del Club en turno y en su momento éste expresaba su sentir
como algo que también sentian los demas socios del Club, sin embargo, nada
garantizaba que dicho sentir de necesidades era plural; en la técnica de
informacion, que consistia en la constante presentacion de datos sobre la
intervencion y en funcién de eso establecer acciones, por ejemplo, aplicar
esta técnica fue algo muy complicado debido a la falta de contacto directo
con los socios del Club, a partir de esto podemos afirmar que la intervencion
no fue tan adecuada porque no hubo suficiente interaccion entre las y los
trabajadores sociales con las personas que conformaron la institucion; en
cuanto a la técnica de consejo, constantemente se sugirié qué hacer en
funcion de los recursos existentes; sobre la técnica de acomparnamiento y
alianza, hay que afirmar que constantemente se brind6é el soporte a la
institucion para determinar, a partir del diagnéstico, cuales necesidades o
problemas se presentaron y partir de ahi; en la técnica de aprendizaje de
conducta hay que hacer énfasis en que de cierta forma la intervenciéon
permitié que los socios del Club salieran de la zona de confort en la cual
siempre han estado y en este sentido el taller de capacitacion en elaboracion
de proyectos sociales fue un factor de motivacién que dio cabida a que la
institucion se planteara trabajar de manera mas organizada y sustentada,
pues a partir de la evaluacion que los socios hicieron sobre el taller
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determinaron que si era necesario disehar sus proyectos bajo un marco
metodolégico. Por ultimo, la técnica de la estimulacion estuvo presente en
todo el proceso, pues siempre se tratdé de brindar la seguridad a los socios
del Club y especificamente al presidente de la mesa directiva en curso para
que estos fueran propositivos y optimistas ante los cambios que se
desarrollaron en la intervencion.

Ahora bien, anteriormente se mencion6 que no se aplicé como tal el modelo
pues no se desarrollaron las fases en su totalidad, sin embargo, retomando
las fases del modelo centrado en la tarea de Epstein (1991, citado en
Viscarret, 2014), hay que ser honestos y afirmar que se omitié por completo
la fase correspondiente al contrato, en esta fase (si se hubiera llevado como
lo plante6 su autor) se podian concretar el compromiso y la delegacion de
responsabilidades que tenia que cubrir la institucion para cumplir de manera
optima el objetivo de la intervencion. Desde la experiencia en la practica
profesional podemos decir que el no llevar al pie de la letra un modelo de
intervencion puede verse reflejado en malos resultados o resultados que
pudieron ser mucho mejores a los que se dieron, sin embargo, a manera de
contraste se puede decir que los modelos también pueden ser adaptables

justamente para obtener buenos resultados.

Hay que retomar que la necesidad tanto sentida como planteada por las y los
trabajadores sociales a partir del diagnéstico institucional realizado fue la
falta de formalidad en la ejecucion de los proyectos de la organizacion, por lo
tanto, la accion se direccion6 a atender dicha necesidad, esto se hizo
mediante el diseio del proyecto Una Nifiez Sobre Ruedas, adaptando el
modelo centrado en la tarea mencionado anteriormente, podemos mencionar
que cada tarea consistié en la constitucion de cada apartado del proyecto, es
decir, una tarea fue construir el apartado de la justificacion del proyecto
revisando qué se sabe del problema de la infancia con discapacidad para
desplazarse por problemas motrices, otra tarea fue construir el apartado de
la fundamentacion teérica, otras tareas se concretaron a partir de la
construccion de objetivos, metas, matriz de indicadores, calendarizacion,

presupuestos y el diseiio de los instrumentos de recoleccion de informacion
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para la evaluacion del proyecto a futuro. Entonces se puede deducir que
estas acciones si dieron respuesta a la necesidad, sin embargo, no
impactaron lo suficiente como para que se generaran cambios sustanciales
en la forma de hacer intervencion de la institucion. En cuanto a esto ultimo
podemos enfatizar que estuvo estrechamente relacionado con la falta de
supervision de quienes representaban al Club. La accion de disenar el
proyecto Una Nifiez Sobre Ruedas solo atendié a una necesidad de manera
paliativa, porque en si lo que necesitaba la institucion era desarrollar un
método para la intervencidon con ninas y nifnos, y que mediante este se
pudiesen diseiar cuantos proyectos quisiera, es precisamente por esto que
se reitera que el alcance de la intervenciéon pudo ser mayor, puesto que el
disenar sé6lo un proyecto de minimo cinco que tiene la institucion, desde
nuestra perspectiva, no genera mucho impacto en la intervencion. El disehar
el proyecto solo atendié a una necesidad en ese periodo en el que se
desarrollé la practica profesional, sin embargo, era necesario brindar
seguimiento aun después de la intervencion realizada para determinar si con
lo que se habia desempenado en el centro de la practica escolar realmente
habia sido lo suficientemente eficaz como para generar en los socios del Club
un nuevo aprendizaje de conducta, como lo sehalamos anteriormente y de
esta manera ellos comenzaran a darle mayor formalidad a sus distintos
proyectos sociales siguiendo un modelo de elaboracioén de proyectos, la idea
principal era generar (por medio de lo realizado) la motivacion suficiente para
que ellos generaran el cambio en su manera de trabajar como institucién de
caracter filantropico y proveedora de asistencia social, pero debido a que el
Programa de Licenciatura en Trabajo Social tiene un procedimiento riguroso
al cual hay que ceiiirse para la practica escolar, es muy complicado brindar
el debido seguimiento para determinar el impacto generado en la
intervencion con la institucion, o bien, determinar si realmente hubo impacto.
En este mismo sentido, entonces tenemos que determinar qué tan importante
es el seguimiento por parte de la institucion educativa sobre las acciones que
se llevaron a cabo, en referencia a esto, podemos seinalar que la supervision
fue poca y lo que se percibi6é fue que la institucién esperaba que todo fuera
realizado por las y los practicantes cuando de eso no se trataba la
intervencion sino de trabajar en conjunto y que ésta participara y supervisara
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constantemente el curso de las acciones, pero que la iniciativa viniera
justamente de ella y no del Programa de Licenciatura en Trabajo Social. La
importancia del seguimiento por parte del Club Activo 20-30 Internacional de
Ciudad Juarez para con las acciones implementadas por parte del PLTS
estriba en que si dicha institucion no esta constantemente revisando lo que
se esta haciendo, entonces la intervenciéon probablemente se desarrolle con
poca eficacia, pues no se estarian cumpliendo los objetivos planteados
inicialmente para atender a determinada necesidad o problema encontrado
en la institucion y las acciones solo serian un hacer por hacer. Basandonos
en la experiencia vivida en la institucion, hay que mencionar que hizo falta
mayor rigurosidad en cuanto a la supervision y el seguimiento a las acciones
de la intervencion, es decir, la responsabilidad y el involucramiento de la
institucion fueron muy laxos, y esto ultimo permite mencionar que hubo
mucha apertura para que las y los practicantes plantearan una propuesta de
intervencion de mayor impacto para la comunidad, pero de manera
contradictoria, se pudo notar la falta de iniciativa para hacer algo en grande
como se llegé a pensar en su momento, pues al brindar alternativas de
intervencion que estaban mayormente ligadas a la incidencia politica y
exigencia por los derechos de la infancia con discapacidad, el presidente de
la mesa directiva en turno incluso titube6 para trabajar desde ese aspecto, en
pocas palabras, no se quisieron arriesgar o bien, habia cierta desconfianza
por ahondar en cuestiones en las que ellos, como institucion nunca se habian
involucrado. Retomando lo planteado por Williamson (1969 citado en
Fernandez, 1997), el seguimiento (en este caso, manejandolo como
supervision) es visto como una forma de capacitacion, porque las personas
involucradas o responsables de la ejecucion de una parte de un programa o
un proyecto reciben la ayuda de un profesional con el objetivo de aprovechar
de la mejor forma posible sus conocimientos y habilidades, para de esta
forma poder perfeccionar sus aptitudes para que finalmente ejecuten sus
tareas profesionales de un modo mas eficiente y con mayor satisfaccion tanto
para ellos mismos como para el servicio que han de brindar. Entonces,
afirmamos que esto ultimo planteado por el autor no se dio asi, es decir, el
seguimiento concretado como supervision no fue adecuado porque casi no

hubo seguimiento de parte de quienes representaban en su momento a la
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institucion. En conclusion, respecto a este aspecto es importante senalar que
debe haber roles asignados en la institucion, si bien es cierto que hay un
organigrama establecido y tiene sus respectivas comisiones, éstas no se
llevan al pie de la letra. Por consiguiente, la comision encargada de los
proyectos es la que debe brindar el seguimiento de inicio a fin, e informar a
toda la institucion sobre lo que esta sucediendo en cuanto a la intervenciéon y
esto debe quedar escrito en los estatutos internos del Club Activo 20-30
Internacional de Ciudad Juarez, para que de esta forma haya verdadero
compromiso y obligatoriedad para dar el debido seguimiento a las acciones
que impliquen investir de mayor formalidad los procesos de intervencion de
la institucion. Lo anterior fue planteado desde el seguimiento por parte de la
institucion en donde se llevd a cabo la intervencion, ahora bien, también
debemos de brindar aportaciones sobre por qué es necesario que el
programa educativo también brinde un adecuado seguimiento para que
verdaderamente impacte en la sociedad juarense, en este sentido, es
importante mencionar que terminado el periodo escolar en el cual se
desarrollé6 la intervencion ya no se renové el convenio para la practica
escolar con el Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez, esto se
considera como un gran error de parte del PLTS de la UACJ, sin embargo, de
cierta manera ésta vio primero por sus intereses dandoles a los estudiantes
el lugar que les corresponde como agentes de cambio siempre y cuando haya
iniciativa de las instituciones, eso es lo que suele suceder con los centros de
practica en cada periodo escolar, es decir, si no hay buenos resultados o la
evaluacioén del centro de practica por parte de las y los practicantes al final
de semestre no son favorables, se opta por no renovar el convenio y por
ende, se corta de tajo el seguimiento de la intervencion, esto afecta en gran
medida a las instituciones porque en muchas ocasiones (ésta por ejemplo)
para llegar a generar cambios con verdadero impacto se necesita trabajar
con la institucion por varios periodos escolares porque en cuatro meses los
avances son muy pocos. Se entiende que la institucion educativa busca lo
mejor para sus estudiantes y futuros egresados, sin embargo, también se
trata de brindar el soporte necesario a las instituciones que necesitan de su
apoyo y desde nuestro punto de vista, el Programa de Trabajo Social en ese
aspecto no esta cumpliendo, por eso lo que se propone con respecto a esto
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ultimo es que haya mayor involucramiento de parte de la Coordinacion de las
Practicas Escolares e incluso de la Coordinaciéon del Programa en general
exigir a las instituciones que se comprometan a colaborar en los procesos de
cambio que estas mismas manifiestan necesitar. Pese a que hay un cuerpo de
supervisoras/es de la practica escolar y estos son capacitados
periédicamente, consideramos que aun falta comprometer en mayor medida
a las instituciones a (de cierta manera) rendir cuentas ante el programa
educativo cada cierto tiempo y de esta forma estar monitorizando que las y
los trabajadores sociales estén haciendo un buen trabajo, pero también de
esta forma cerciorarse de que las instituciones lo estén haciendo. Dando
consecucioén a lo anterior, es necesario plantearse qué efectos o resultados
se hubiesen dado en el cumplimiento del objetivo de la intervencion si se
hubiera realizado una evaluacién durante el proceso de la misma. En
referencia a esto ultimo, hay que denotar que en ningin momento se evalué
como tal la intervencién, a lo mas a lo que se lleg6 fue a la evaluacion que la
organizacion realiz6 para determinar la eficiencia de las y los trabajadores
sociales y de igual manera, éstos evaluaron a la institucion (razén por la que
el programa tomé la decision de ya no abrir ese centro de practica). En
cuanto al producto generado, es decir, el diseiio de proyecto que se
construyd junto con el taller de capacitacion en elaboracién de proyectos
sociales, cabe mencionar que se disenaron instrumentos para evaluar ambas
cosas, el detalle aqui fue que no evaluaron todos los socios del Club, si acaso,
apenas solo una tercera parte de quienes lo conforman fue la que evalué y
determiné que el diseiio del proyecto Una Nifiez Sobre Ruedas y el taller que
se llevé a cabo fueron acciones de gran apoyo para la institucion. Asi pues, si
se hubiese evaluado el proceso de la intervencion desde su inicio hasta su fin,
probablemente los resultados hubieran sido otros, hubieran sido mas
productivos y con mayor impacto. Autores como Cohen y Franco (1992),
sefalan que la evaluacion de procesos es un tipo de evaluacion que funciona
para identificar dificultades que se presentan en las distintas acciones que se
dan en el proceso de la intervencion, con esto podemos senalar que era
necesario llevar a cabo este tipo de evaluaciéon en el centro de practica. Sin
embargo, otro factor que influye mucho en que se haga correctamente una

evaluacion o cuando menos que se haga, es la capacitacion de las y los
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estudiantes en evaluacioén de la intervencion social, evaluacion de proyectos
y programas sociales, solamente a nivel posgrado en Trabajo Social de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez hay asignaturas especificas que
implican la evaluacion especifica de programas o proyectos sociales, sin
embargo, a nivel licenciatura se le da mayor énfasis a la elaboracion y la
implementacion. En funcion de esto ultimo, es importante afirmar entonces
que es necesario darle mayor importancia a esta parte de la intervencion, la
evaluacién, pues partiendo de esta se pueden diseiar estrategias de
intervencion, mejoras en los procesos e incluso se puede legislar si lo vemos
desde una macrovision. Como profesionales del Trabajo Social, debemos
estar lo suficientemente capacitados para evaluar la intervencion y esa tarea
le corresponde a la institucion educativa, pues constantemente el PLTS
actualiza su plan curricular de acuerdo con las necesidades planteadas por
el mercado y el sector social, probablemente ain no se ha visto como algo
muy necesario, pero dadas las formas como se desarrolla la dinamica de la
intervencion social en las OSC en Ciudad Juarez, en algin momento sera
exigencia que las y los egresados de Trabajo Social tengan las herramientas
para evaluar lo que se esta implementando en campo cuando las
instituciones soliciten el soporte por parte del PLTS y por supuesto, también

en la demanda laboral.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion y con respecto al objetivo general de la sistematizacién,
podemos afirmar que las acciones implementadas para la intervencion en el
Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad Juarez si contribuyeron para el
desarrollo de la fundamentacion teérica y metodolégica de los procesos de
intervencion de la institucion, pues a partir de esto hubo mayor iniciativa de la
mayoria de los socios del Club por cehirse a modelos de elaboracién para sus
proyectos sociales y asi poder tener mejores resultados, sin embargo, estos
buenos resultados se atenuan en gran medida por el hecho de que la
institucion educativa proveedora de soporte profesional y técnico (en este
caso el Programa de la Licenciatura en Trabajo Social de la UACJ) retir6 su
apoyo y por ende, se perdi6 el seguimiento de todo lo realizado y, sin ese
seguimiento es muy probable que la institucion hubiera declinado ante la
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motivacion de querer hacer filantropia de otras formas mas fundamentadas.
Al haber analizado las actividades del proceso de la intervencion, es un
hecho que instituciones como el Club Activo 20-30 Internacional de Ciudad
Juarez deben trabajar con base en métodos y modelos de intervenciéon ya
establecidos o bien, estas mismas pueden desarrollarlos propiamente y
aportar conocimientos nuevos basados en sus experiencias. Las instituciones
de asistencia social y filantropia necesitan de la intervencion de
profesionales de la accién social, en este sentido los profesionistas que
cubren idéneamente este requisito son las y los trabajadores sociales, pues
son estas quienes se preparan desde el aula para intervenir a nivel individual,
grupal y colectivo, adaptandose de acuerdo con las realidades sociales. Es
por esto que impera la necesidad de que permanentemente haya soporte por
parte de profesionales del Trabajo Social en el diseiho, la ejecucion y la
evaluacion de la intervencion de instituciones como en la que se desarroll6 la
practica profesional, porque no siempre quienes operan en las instituciones
tienen las herramientas para hacer intervencion social con calidad y que
verdaderamente impacte en la comunidad juarense. En cuanto a los factores
que obstaculizaron el cumplimiento del objetivo de la intervencion en su
totalidad, el que fue muy evidente, fue el relacionado a la falta de compromiso
para participar por parte de quienes conformaban a la institucion en ese
momento, esto se vio reflejado en la falta de supervision en el desarrollo de la
construccion del diseio del proyecto Una Nifiez Sobre Ruedas, en la falta de
interés o disposicion para tomar el taller de capacitacién en elaboracién de
proyectos sociales de la mayoria de los socios del Club y en la falta de
disposicion para evaluar los resultados derivados de la intervencion, es
decir, si la institucion hubiera tenido mayor grado de involucramiento
entonces probablemente el objetivo se hubiera cumplido en un cien por
ciento, sin embargo, aqui el error estriba en que el programa académico de la
UACJ tampoco continudé trabajando en convenio con la institucion, pues el
seguimiento del programa educativo también era fundamental para que las
acciones de la institucion pasaran de solo hacer por hacer a hacer para

transformar e impactar con fundamentos y objetivos.
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Asi pues, se recomienda al Programa de la Licenciatura en Trabajo Social de
la Universidad Autdonoma de Ciudad Juarez replantear la manera en la que se
establecen convenios para llevar a cabo las practicas escolares a nivel
institucional, pues no solo se trata de que las y los estudiantes tengan
disponible un centro de practica para aplicar sus conocimientos sino que se
trata también de hacer un buen trabajo y ese trabajo implica tener resultados
positivos de la intervencién a largo plazo, por lo que si algo no esta dandose
de manera ideal, la institucion educativa debe ser una intermediaria entre
practicantes y centro de practica para buscar el desarrollo de sus alumnos,
pero a la vez también que los centros de practica tengan a futuro mejoras, es
por esto que en este replanteo que se recomienda al PLTS, éste debe
enfatizar a las instituciones que el alumnado esta facultado para llevar a cabo
distintas acciones, no solo elaboracion y ejecucion de proyectos sociales, es
decir, que el alcance que la profesion tiene es muy grande y se puede
aprovechar de manera eficiente. Otra recomendacion que planteamos al
Programa de la Licenciatura en Trabajo Social es sobre la necesidad de
incluir en el plan curricular la evaluacién de programas y proyectos sociales
a mayor detalle, ya sea agregando el tema con mayor dedicaciéon en materias
ya establecidas como la que se llama E/aboracion de Proyectos Sociales,
Politica y Planificacion Social o en las distintas metodologias seriadas que se
deben cursar para egresar como licenciada(o) en Trabajo Social; la otra
opcion es disenar una materia especifica en evaluacion de la intervencién
social, abarcando desde proyectos sociales hasta planes de desarrollo, pues
el mercado (las instituciones gubernamentales y no gubernamentales) lo
demandara en algin momento porque se vuelve simplemente necesario para
poder impactar en la sociedad, y hablando de evaluacion, es importante
capacitar a los alumnos en este tema, pues aun hay mucho atraso en
evaluacién de intervencion por parte de las y los profesionales justamente, de

la intervencion.

Otra recomendaciéon esta dirigida al Club Activo 20-30 Internacional de

Ciudad Juarez y esta se refiere a consolidar las comisiones que se supone

estan establecidas por sus estatutos internos, es por eso que deben

adicionar articulos en donde especifiquen las acciones que se han de tomar
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en la Comision de Proyectos para que de esta manera haya obligatoriedad en
la supervision en el accionar de los practicantes y también egresados de
Trabajo Social. Dentro de esta propuesta también cabe la posibilidad de que
la institucién se plantee contratar (ya sea de base o por honorarios) a un
profesional del Trabajo Social para que este pueda impulsarla y darle otro
sentido a lo que en ella se realiza, que ésta le brinde a la profesion el lugar
que le corresponde como impulsora de acciones que coadyuvan en el
bienestar social a través de politicas sociales y con miras a incidir en la

elaboracion de politicas publicas mas eficientes.

Finalmente, es importante también recomendar al area académica trabajar
en conjunto con las Organizaciones de la Sociedad Civil y actores politicos
que tienen la facultad para tomar decisiones en el ambito de las politicas
publicas y la politica social para elaborar una propuesta de reforma a la Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de
la Sociedad Civil, la altima reforma se realizé en el ano 2012 y debe ser
revisada para plantear la necesidad y obligatoriedad de que
(independientemente de que las OSC reciban recursos del Estado o no) las
instituciones se apoyen de profesionales de la intervenciéon (como lo son
trabajadoras y trabajadores sociales) para poder operar independientemente
del tipo de actividades que éstas realicen, pues en todas se requiere de la
intervencion social, esta es la razén de ser de las OSC. La Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad
Civil (LFFAROSC) establece normativas sobre cémo deben operar las
organizaciones sociales, sin embargo, a este marco normativo le hace falta
darle mayor importancia al aspecto de la intervencion social basada en
evidencia cientifica, en métodos y modelos y otros aspectos afines a la
regulacion de como deben de hacer intervencion estas instituciones. Es por
esta razon que deben participar las organizaciones de /a sociedad civil,
puesto que éstas pueden colaborar en la construccion o en este caso, en la
reforma a las normas que las regulan, deben aportar oportunidades de
mejora y plantearlas como reforma a la LFFAROSC a partir de su experiencia
en la intervencion social; la academia, estos actores son importantes debido

a que estan dotados de todo un bagaje en cuestion teérica, tienen
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experiencia en el analisis de las politicas publicas y esto sustenta las
propuestas concretas que pudiesen surgir a partir de la revision de la actual
LFFAROSC y; tomadores de decisiones, estos actores son los facultados por
el mismo Estado para aceptar una propuesta de reforma de ley, estos actores
se concentran en el poder legislativo de nuestra naciéon, pero para esto debe
haber voluntad politica de ellos e implica todo un proceso de incidencia
politica por parte de los otros dos actores mencionados anteriormente

aunque primordialmente de las OSC.

En funcion del ultimo punto revisado, proponemos trabajar en conjunto estos
tres actores para disefiar una Ley Estatal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil pues no hay una, solo
existe la de orden federal y al tener una ley a nivel estatal hay mayor alcance
para mejorar los procesos de intervencion que llevan a cabo las distintas
OSC del estado de Chihuahua y nos enfocamos especificamente en el
municipio de Juarez. Asi pues, cerramos con este apartado con las
recomendaciones emitidas en funcion del analisis de la practica realizado y

esperamos que este trabajo sea de apoyo para otros colegas.
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