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Resumen: El propoésito de este articulo es analizar, desde la aportacion de
diferentes autores, la importancia del vinculo o alianza terapéutica, en la
practica del Trabajo Social y la Terapia Gestalt. Se profundiza en las
diferentes definiciones del término y en la teoria de apego de Bowlby,
resaltando el papel de la Psicoterapia y el Trabajo Social en la reparacion y
sanacion de los primeros vinculos. Se investiga la relevancia del vinculo
terapéutico en el éxito de la intervencion y se examinan los elementos
comunes presentes en la relacion de ayuda, que promueve el Trabajo Social y
la relacion dialogal, que aporta la Terapia Gestalt. Se revisa como dichos
elementos favorecen la creacion de un adecuado vinculo terapéutico, que
facilita el proceso de darse cuenta y constituyen un factor de motivacion al
cambio.

Palabras clave: Vinculo o Alianza Terapéutica, Trabajo Social, Terapia
Gestalt, Humanismo, Teoria de Apego, Relacion de Ayuda.

Abstract: The purpose of this article is to analyze, from the contribution of
different authors, the importance of the bond or therapeutic alliance, in the
practice of Social Work and Gestalt Therapy. It is deepened, in the different
definitions of the term and in the theory of attachment of Bowlby, highlighting
the role of Psychotherapy and Social Work in the repair and healing of the first
bonds. It investigates the relevance of the therapeutic bond in the success of
the intervention and examines the common elements present in the help
relationship, which promotes Social Work and the dialogue relationship,
provided by Gestalt Therapy. It is reviewed how these elements favor the
creation of an adequate therapeutic bond, which facilitates the process of
realization and constitute a factor of motivation to change.
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1. INTRODUCCION

El vinculo terapéutico, no es un término de uso comun en la practica del
trabajo social y no suele aparecer en los manuales de estudio de manera
frecuente, por lo que se pretende en este articulo desgranar y recopilar
diferentes aportaciones que avalan el componente terapéutico del Trabajo
Social y del vinculo, presentes en la relacion de ayuda, y ponerlos en relacion
con la Terapia Gestalt, para desde ahi encontrar las semejanzas que
permitieran resaltar la importancia del mismo. El objetivo general es por
tanto, profundizar, desde la aportacion de diferentes autores, sobre la
importancia del vinculo o alianza terapéutica, en la practica del Trabajo

Social y la Terapia Gestalt.

La investigacion intenta dar respuesta a diferentes interrogantes que
pretenden destacar el vinculo o alianza terapéutica como elemento relevante
que condiciona el éxito de la intervencion y el papel que juega la Psicoterapia
y el Trabajo Social, en la reparacion y sanacion de los primeros vinculos.
Procura resaltar elementos comunes que favorecen la creacion de un
adecuado vinculo terapéutico en la practica del Trabajo Social y la Terapia
Gestalt, como facilitador del proceso de darse cuenta y factor de motivacion
al cambio; elementos que se hacen presentes a modo de objetivos

especificos.

Una vez desarrollada la metodologia de este trabajo descriptivo, se
introducen los apartados que lo vertebran. Se comienza con una
aproximacion a diferentes conceptos y un breve recorrido histérico de la
evolucion del vinculo o alianza terapéutica, desde el campo de la Psicologia-
Psiquiatria. Se profundiza en las implicaciones que ha proporcionado la
teoria de apego de Bowlby, la corriente humanista, los elementos de la

terapia centrada en la persona y el poder sanador del vinculo y la relacién.
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Los bloques centrales abordan dos enfoques diferentes, uno desde el Trabajo
Social y otro desde |la Terapia Gestalt. El abordaje del tema desde el Trabajo
Social pretende profundizar en la visién del vinculo terapéutico desde la
propia definicion oficial de Trabajo Social, haciendo hincapié en los
elementos humanistas y terapéuticos de la relacion de ayuda, la entrevista
social y la ética profesional. El abordaje desde la Terapia Gestalt comienza
por citar algunos conceptos basicos desde lo que ocurre aqui y ahora, el
darse cuenta, las emociones, el arte, la creatividad, asi como los elementos
presentes en la relacion dialogal, el contacto y la comunicacioén, algunos de

los cuales se comparan con la vision desde el Trabajo Social.

El proceso de analisis y sistematizacion de las aportaciones senaladas,
permiten ponerlas en relacion, encontrar algunas semejanzas y diferencias
reflejadas en la discusion, y conclusiones, intentando asi dar respuesta a los

interrogantes planteados.

De trasfondo esta latente el desanimo, el desgaste y la inquietud, tras muchos
anos de ejercicio profesional, de reencontrar la esencia un tanto perdida de
la practica del Trabajo Social, velada en muchas ocasiones, por el exceso de
burocracia, asistencialismo y gestion, en la que estan inmersos buena parte
de los Servicios Sociales en la actualidad, y de la que no es ajena la autora de
este articulo. Surge la inquietud de realizar un trabajo mas terapéutico desde
la profesion de Trabajo Social y la necesidad de encontrar el primer eslabén

de la cadena, que sustente estas nuevas aspiraciones.

También esta presente la reflexion de como mejorar y complementar la
formacién de las profesiones de ayuda, desde una éptica mas vivencial,
basada en procesos de desarrollo personal, en conexiébn con la propia
experiencia vital del profesional, de manera que se adquieran mayores
habilidades en los procesos de acompafamiento, que son la base de las
profesiones de ayuda, y en concreto la de Trabajo Social. Es gratificante
sentir que hay un cierto contagio por el uso de términos mas calidos, y
cercanos en el Trabajo Social, segun refleja buena parte del material

recopilado.
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2. METODOLOGIA

Se ha llevado a cabo una revision bibliografica de diversos autores, clasicos y
recientes. En las consultas a bases de datos, se eligieron LINCEO+ de la
UNED, DIALNET de la Universidad de la Rioja, Google Académico y la
biblioteca de la UNED. Las palabras clave especificas, elegidas para
proceder a una busqueda mas exhaustiva fueron: “vinculo terapéutico”,
“trabajo social”, “alianza terapéutica”, “terapia gestalt”, “teoria de apego” y
como operadores para realizar las combinaciones de las palabras clave, se
utilizaron “(y) AND” y ”(0) OR”. No se establecié un limite temporal en las

busquedas y se utilizo preferentemente la busqueda en idioma castellano.

De la informacion extraida se hizo una seleccion de los libros mas relevantes,
que fue posible obtener y de aquellos articulos publicados en revistas de
Psicologia, Trabajo Social o médicas. Por otro lado se seleccioné informacion
procedente de Trabajos de Fin de Grado, Tesinas, Tesis, Blogs, entrevistas
en audio y videos. Se intento llegar hasta la fuente original, para contrastar la
veracidad del material. Una parte de la informacién sobre Terapia Gestalt, se
obtuvo del Instituto Gestalt de Canarias de Las Palmas, procedente del

temario del curso sobre Terapia Gestalt 2014-2017.

Se hizo una clasificacion de los diferentes materiales de acuerdo a los
criterios de base cientifica e interés en el tema de estudio. Como material de
partida se tomaron 25 libros y 52 documentos de diversas fuentes (articulos
de revista, Tesis, TFGs, Blogs, audios y videos). Posteriormente, después de
su estudio y sistematizacion, se utilizaron para el proyecto, 21 libros (algunos
recopilatorios de varios autores) y 20 documentos procedentes de revistas,

blogs, Tesinas, TFGs, audios y videos.

3. EL SER HUMANO COMO SER SOCIAL Y BIO-PSICO-SOCIAL

Surge la pregunta de donde estan los limites de unas disciplinas y otras,
sobretodo al constatar que en todas las profesiones de ayuda se trabaja con
el mismo ser humano y que las Ciencias Sociales son algo vivo, en
construccion, que potencian el desarrollo de multiples ramas que se
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complementan mutuamente. En esta linea, Fernandez y Ponce de Ledn
(2011), afirman que la realidad social a la que se enfrenta el Trabajador Social
esta nutrida de aportaciones de otras disciplinas y comporta un contexto
multidisciplinar muy enriquecedor, siendo que el Trabajo Social, se apoya
como otras ciencias sociales, en un conocimiento mas cientifico. Por otra
parte, “la psicologia, la sociologia, la pedagogia y la antropologia se enfocan
principalmente al estudio del comportamiento humano”. (Fernandez y
Ronddn, 2005 citado en Fernandez y Ponce de Leén, 2011, p. 222).

Asi Howe (1997, p. 12) afirma que trabajar de manera eficiente con personas
que causan o sienten afliccion, requiere por parte del trabajador social “buen
conocimiento de la condicion humana y una sélida comprensiéon de como y
por qué las personas se comportan del modo en que lo hacen cuando estan
sometidas a tension”. Es relevante por tanto la afirmacion de que “las
llamadas ciencias sociales son aquellas que estudian al hombre en su
dimension social, y todas ellas tienen el mismo punto de partida: el concepto

de hombre como ser social” (Fernandez y Ponce de Leén, 2011, p. 222).

La aportacion de la psicologia permite al trabajador social entender la mente
humana y como ésta se puede comportar en determinadas situaciones. La
psicologia nutre de contenido «psico» el posible caso social, entendiendo a la
persona, grupo o comunidad como ser bio-psico-social (Fernandez y Ponce
de Lebén, 2011, p. 226). También, la Terapia Gestalt toma “el campo bio-psico-
social en su totalidad, incluyendo como parte basica la interaccion organismo
ambiente. La Terapia Gestalt utiliza variables fisiolégicas, sociologicas,

cognitivas y motivacionales” (Castanedo, 2001, p. 34).

4. EL ENFOQUE HOLISTICO DE LA INTERVENCION

“El enfoque holistico del Trabajo Social es universal”, esta es una premisa
contemplada en la definicion de Trabajo Social, aprobada en 2014, por la
Federacion Internacional de Trabajo Social FITS (2014). Para dar contenido a
la misma se sigue la aportaciéon de Viscarret (2011, pp. 320-321), que concibe
a las personas como seres que estan en continuo desarrollo y evolucion y

destaca que el humanismo, “aporta una vision integradora, holistica, del ser
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humano, concibiendo a la persona como un todo en el que operan
interrelaciones entre los factores fisicos, emocionales, ideologicos y
espirituales (...) ve en el ser humano un ser completo y tiene en cuenta cada

aspecto y su influencia con el todo”.

Esta idea también esta presente en la terapia gestalt, tal como lo expresa el
mismo autor, al considerar el ser humano como “una totalidad que implica lo
mental, lo corporal, lo emocional, lo social y hasta lo espiritual” (Viscarret,
2011, p. 323).

5. EL VINCULO TERAPEUTICO/ALIANZA TERAPEUTICA

Cuando se comienza a investigar sobre un tema, la remision a los origenes es
obligatoria. Asi, Freud ya en 1913, como se cita en Jiménez (2005, p. 1),
afirma que “el primer fin del tratamiento es siempre ligar al paciente a la cura
y a la persona del médico (...) si le demostramos un serio interés, apartamos
cuidadosamente las primeras resistencias y evitamos ciertas torpezas
posibles, el paciente establece enseguida, espontaneamente, tal enlace (...)
Freud insiste en que el terapeuta debe evitar cualquier actitud que no sea de

simpatia y de carifnoso interés hacia su paciente”.

Existe amplia bibliografia que hace hincapié en la importancia de estos
conceptos en los resultados de la Psicoterapia. Destaca el realizado por
Corbella y Botella (2003, p. 205), relativo a la historia, investigacion y
evaluacion de la alianza terapéutica, donde apuntan “que la calidad
emocional y relacional del vinculo entre cliente y terapeuta es una parte
imprescindible del éxito del proceso terapéutico” y resaltan a lo largo de su
trabajo, que “resulta ser un aspecto determinante en la eficacia de la

terapia”.

Corbella y Botella (2003, pp. 206-208), describen las aportaciones mas
significativas a nivel teérico, desarrolladas principalmente a lo largo del siglo
XX, donde la principal protagonista es la Alianza terapéutica. Destacan el
movimiento humanista, descrito por Rogers en los afos 50, centrado en tres

elementos que debe tener el terapeuta: ser simpatico, congruente y aceptar
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incondicionalmente al cliente; la aportacion de Bordin, como uno de los
autores mas influyentes, que en 1976, afirma que la alianza es como el encaje
y colaboracion entre cliente y terapeuta, en relacion a tres elementos:
acuerdo en las tareas, vinculo positivo y acuerdo en los objetivos; o los
planteamientos de Bowlby en 1988, que consideran la situacion terapéutica
como una nueva relacion donde el cliente desarrolla la capacidad de formar

una relacion positiva con el terapeuta.

Corbella y Botella (2003), también refieren aportaciones mas actuales, como
las de Pizer en 1992; y Safran y Muran en el 2000, que se alejan de la
concepcion de la alianza como responsabilidad del terapeuta, y consideran
que la negociacion entre terapeuta y paciente sobre las tareas y objetivos,
son un punto importante para el establecimiento de la alianza y el proceso de
cambio, concluyendo que “la alianza terapéutica es una construccion
conjunta entre paciente y terapeuta” (Corbella y Botella, 2003, p. 208),
depositando asi en ambos, la responsabilidad del éxito del vinculo y la

relacion terapéutica.

Como aportacion novedosa senalar la de (Araneda, 2005, citada en Quezada,
2011, p. 133) que considera el vinculo terapeuta-paciente, como un
encuentro significativo a través de la palabra y el lenguaje corporal, al
senalar que “la contencion, el sostén, la empatia, el acompanamiento, todos
son procesos que tienen un componente corporal fundamental que se
entrelaza con el proceso de atencion, la percepcion, la cognicion y la
conciencia”, y que luego se analizaran desde el campo social y la terapia
gestalt.

Se concluye con la afirmacion de que la alianza terapéutica es un elemento
clave que "forja la eficacia de la psicoterapia (...) esto permite que él paciente
escuche lo que le dice el terapeuta como algo creible para el", asi lo apunta
Mas (2017), al afirmar que "la calidad de la alianza terapéutica es el predictor
mas consistente que se encuentra en los estudios de éxito, en los

tratamientos psicoterapéuticos”.
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6. LA TEORIA DEL APEGO Y EL VINCULO DE BOWLBY

El desarrollo de la teoria del apego y su relacion con el vinculo esta
estrechamente unido al psicoanalista John Bowlby (1907-1990). “El término
apego fue introducido por Bowlby (1958, 1969, en Bowlby, 1988),
posteriormente estudiado por Ainsworth (1963, 1964, 1967, en Ainsworth,
1979) y es actualmente utilizado por los teéricos del desarrollo y del vinculo
(Main, 1999)” (Repetur y Quezada, 2005, p. 4). Esto constata la relevancia de
su teoria, que sigue perdurando y evolucionando en la actualidad,
completadas por otros autores de diversos campos, incluido el Trabajo

Social.

Bowlby, aporta que “el bebé y el nifio debian experimentar una relacion
calida, intima y continia con su madre (o un sustituto permanente de la
madre) en la que ambos encontrasen satisfaccion y disfrute” (Wallin, 2012, p.
40). Asi, Fernandez y Ponce de Lebén (2012a, p. 51), afirman que “en los
primeros meses de la vida, el aspecto mas importante del desarrollo social es
la formacion del apego, entendido como un vinculo emocional positivo que se

desarrolla entre un nifo y una persona en especial”.

De esta forma Wallin (2012, p. 36) reconoce la necesidad evolutiva del apego
del bebé, como una necesidad de caracter biolégico “de mantener la
proximidad fisica al cuidador; no solo para obtener seguridad emocional sino
lograr su supervivencia” y Howe (1997, p. 70), llega a afirmar que “la principal
funcion biolégica del vinculo es la de garantizar que el niho vulnerable

busque proteccién cuando se sienta angustiado”.

Tanto Bowlby, como Ainsworth, (citados por Repetur y Quezada, 2005, p. 4),
afirman que ya en los inicios “los bebés despliegan conductas de apego tales
como llorar, succionar, aplaudir, sonreir y aferrarse” y que cuando estos
sistemas de respuesta citados “son activados y la figura materna no esta
disponible, aparece la ansiedad de separacion, el comportamiento de
protesta, la afliccion y la tristeza” (Bowlby, 1989 citado en Quezada, 2011, p.
128).
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Por tanto, “la reaccion de los padres lleva al desarrollo de patrones de apego
y conducen a la construccion de modelos internos que guiaran las
percepciones individuales, emociones y pensamientos del nifo” (Bowlby,
2014, p. VIl); que tras diferentes investigaciones realizadas por Bowlby,
Ainsworth, Bretherton, Main, se concretan en cinco tipos de experiencias de
vinculo, citadas y desarrolladas en Howe (1997): Vinculos seguros, Vinculos
inseguros y evitativos, Vinculos inseguros y ambivalentes o resistentes,

Vinculos inseguros y desorganizados'y Ausencia de vinculos.

7. LA REPARACION DEL APEGO Y EL VINCULO. APORTACIONES DESDE LA
PSICOTERAPIAY EL TRABAJO SOCIAL

Bowlby afirma que en torno a los apegos intimos con otros seres humanos,
gira la vida de una persona, “no solo en la primera infancia sino durante la
adolescencia, los afos de madurez y la vejez” (Wallin, 2012, p. 38), y subraya
que “los seres humanos de todas las edades son mas felices y pueden
desarrollar mejor sus capacidades cuando piensan que, tras ellos, hay una o
mas personas dignas de confianza que acudiran en su ayuda si surgen
dificultades” (Bowlby, 2014, p.105). También Fernandez y Ponce de Leon,
(2012a, p. 63), resaltan que los apegos influyen durante toda la vida y “sientan
las bases de las relaciones futuras con familiares, amigos, companeros,

parejas”.

Estas aportaciones no pretenden llevar a una postura pesimista, y asi lo
expone Wallin (2012, p. 23), cuando afirma que “si nuestros primeros vinculos
han sido problematicos, las relaciones posteriores pueden ofrecernos una
oportunidad, y quiza el potencial de amar, sentir y reflexionar con la libertad
que surge de un apego seguro. La psicoterapia aporta, idealmente, ese
vinculo curativo”. Asi, la funcion del terapeuta se asimila al de una madre, tal
como fue descrito por el propio Bowlby, y sefalado en Quezada (2011, p.

131), con las siguientes palabras:

Al proporcionar a su paciente una base segura desde la cual explorar y

expresar sus pensamientos y sentimientos, el papel del terapeuta es
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analogo al de una madre que proporciona a su hijo una base segura
desde la cual explorar el mundo. El terapeuta procura ser confiable,
atento y comprensivamente sensible a /las exploraciones de su
paciente, y en la medida de lo posible, ver y sentir el mundo a través de

la mirada de su paciente, es decir que procura mostrar empatia.

Esta idea se complementa con la seifialada por Mas (2017), al afirmar que la
alianza terapéutica "permite que él paciente escuche lo que le dice el
terapeuta como algo creible para el", y ayuda a una regulaciéon emocional del
paciente "al igual que ocurre en los primeros afios de la vida, (...) seria repetir

ese proceso de maternaje”.

También Howe (1997), describe el papel que desempena el trabajo social, al
tratar con personas, cuyas relaciones actuales estan muy enraizadas con
estilos relacionales adversos, acaecidos en la infancia. Propone que cuando
se trabaja con personas y familias que muestran una imposibilidad para llevar
a cabo tareas y compromisos, la postura del trabajador social sea, en vez de
enojarse y decepcionarse, la de preguntarse por qué, y comprender lo que
sucede, ya que de esta manera “es mas probable que muestre paciencia y
desarrolle practicas humanas” (Howe, 1997, p. 240). Plantea desarrollar tres

tipos de respuesta: la comprension, el apoyo y la psicoterapia.

Fernandez y Ponce de Leén (2012a, p. 54), también inciden en el papel clave
a realizar por los Trabajadores Sociales. Parten de que todo el mundo
necesita de apegos seguros que le proporcionen un vinculo afectivo
tranquilizador y les permita desarrollar su capacidad de amar, sus aptitudes
empaticas y de preocupacion por las personas a las que uno quiere. Desde
aqui “nace la importancia que adquieren los servicios sociales y la
intervencion de los trabajadores sociales con casos, para intentar solucionar

problemas que terminan afectando al conjunto de la familia y la sociedad”.
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8. EL PODER SANADOR DEL VINCULO Y LA RELACION

Yalom (2015, p. 481), destaca que la leccion mas importante que debe
aprender un psicoterapeuta es que “lo que cura es la relacion”, y De Barbieri
(2005, p. 499), profundiza en esta premisa afirmando que “aunque la relacion
paciente-terapeuta, sea temporal, el encuentro genuino, la experiencia de la
intimidad es permanente. Nunca podra eliminarse. Quedara guardada para

siempre como diria Frankl”.

Para Yalom (2015, p. 481), “la relacion es la mercancia curativa (...) el
verdadero agente del cambio”, y De Barbieri (2005, p. 3), la califica como
crucial para el proceso de cambio y de transformacion del paciente,
afirmando que “es a través de ese vinculo que el paciente tiene la
oportunidad de vivenciar un “vinculo sano”, un modelo de relacionamiento
que quiza no ha vivido en toda su vida”. Asi, “si se produce un encuentro
verdadero, la persona «paciente» se lleva esta experiencia y la podra
extender para sus otros vinculos. Construir un vinculo sano le ayudara a
reconocer su red de vinculos y poder actuar con sentido” (De Barbieri, 2005,
p. 499).

Desde el campo social, destacar que Du Ranquet (2007, p. 2), apuesta por el
método clinico del Trabajo Social, “que persigue tratamiento: cura” y Howe
(1997, p. 241), hace hincapié en que la comprension que esta en marcha
permite al trabajador social «estar con» el cliente y no darse por vencido. De
esta forma “si abandona y rechaza a las personas exigentes y los casos
dificiles, se comportara como cualquier otra persona con las que los clientes
se han relacionado (...) ser comprendido también ayuda a los clientes a

sentirse reconocidos y valorados™.

Por ultimo, destacar la aportacion de Cardona (2017), al resaltar que “una
relacion de ayuda basada en la alianza de ayuda construye un vinculo entre
profesional y cliente. Ambos son importantes uno para otro, aprenden uno de
otro, y este hecho en si es lo que genera la confianza del cliente en una
relacion que promete ser constructiva” (Casement, 1989, citado en Cardona,

2017, p. 78).
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9. LA CORRIENTE HUMANISTA-EXISTENCIALISTA-FENOMENOLOGICA Y
LOS ELEMENTOS DE LA TERAPIA CENTRADA EN LA PERSONA

En la década de los cincuenta habia dos escuelas ideolégicas que dominaban
la psicologia académica. Yalom (2015), hace un analisis de como se van
abriendo camino otros autores, entre los que cita a Carl Rogers, Abraham
Maslow, Rollo May..., hasta que en 1962, hay una declaracion formal que

incorpora elementos novedosos:

La psicologia humanistica se interesa primordialmente por aquellas
capacidades y potencialidades humanas que no tienen un lugar
sistematizado ni en la teoria conductista o positivista ni en la teoria
psicoanalitica clasica: gratificacion de las necesidades basicas, la
autorrealizacion, los valores mas altos, el ser, el convertirse, la
espontaneidad, el juego, el humor, el afecto, /a naturalidad, el calor, la
transcendencia del yo, la objetividad, la autonomia, la responsabilidad,
el juego limpio, la experiencia trascendental, la salud psicolégica y

otros conceptos afines (Yalom 2015, p. 32).

Se completa lo anterior al afirmar que “tanto el humanismo, la fenomenologia
como el existencialismo «son modos de mirar la vida»” (Fernandez 2011, p.
98) y que los tres modelos, “se podrian aglutinar en uno solo, porque sus
ideas estan conectadas” (Fernandez y Ponce de Ledén, 2012b, p. 274).
También Payne (2016) resalta que son corrientes importantes, porque existen
reputados humanistas y existencialistas que han destacado desde la practica
del Trabajo Social y otros campos afines. Sehala las aportaciones de Carl
Rogers y su terapia centrada en la persona, a Brandon y Keefe por sistemas

de pensamiento como el zen y la meditacion, y a Perls por la terapia gestalt.

Carl Rogers, destaca como principal autor del humanismo, asi como su
terapia centrada en la persona. Propone una visién del hombre como un
organismo basicamente digno de confianza, que va hacia una realizaciéon
constructiva de sus potencialidades inherentes y una tendencia natural a su

desarrollo completo. Asi el “objetivo no es resolver un problema particular
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sino ayudar al individuo a crecer, de modo que él pueda hacer frente al actual
problema y a problemas posteriores de una manera mas integrada” (Rogers,
1980, p. 3). Afirma que existen tres elementos que favorecen un clima
psicologico liberador del individuo para gobernar su vida: La genuinidad,
autenticidad, congruencia; la aceptacion positiva incondicional; y la

comprension empatica.

10. ABORDAJE DE LA ALIANZA TERAPEUTICA DESDE EL TRABAJO SOCIAL

“La alianza terapéutica es la nocion que logra significar la mutua y armoénica
colaboracion entre el usuario y el profesional del Trabajo Social. Una
adecuada alianza terapéutica sera aquella en la que haya un compromiso
importante por ambas partes” (Idareta, 2013, p.11). Asi, este autor agradece
las investigaciones en este campo y los instrumentos de medicion que

considera imprescindibles para el Trabajo Social.

Se profundizara en los aspectos relacionados con el vinculo terapéutico
desde la definicion oficial de Trabajo Social, los elementos humanistas y
terapéuticos de la relaciéon de ayuda, la entrevista social y la ética, que
pueden hacer que la intervencion profesional sea mas sanadora, facilite el
darse cuenta y actue como motor del cambio.

Se hace necesario situar desde qué practica de Trabajo Social, y con qué
objetivos, a fin de darle un sentido, que va mas alla del momento de la
relacion interpersonal. Resulta oportuno indagar en la naturaleza, teorias y
modelos del Trabajo Social; superar el asistencialismo y paternalismo, y
considerar al ser humano desde la confianza en sus potencialidades, y la

capacidad de ser personas mas libres y autbnomas.

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
academica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social,
y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
Justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada

por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
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conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar
(FITS, 2014).

En 2014 la Federacion Internacional de Trabajo Social, aprueba una
definicion global de Trabajo Social, consensuada en Melbourne, que recoge
los deberes, principios, conocimiento y practica de esta disciplina, afirmando
que “la practica del Trabajo Social abarca una gama de actividades que
incluyen diversas formas de terapia y asesoramiento, trabajo en grupo y
comunitario” (FITS, 2014). Se entresacan asi, aspectos de la misma que
remiten a la importancia de la relacién, al diadlogo, el respeto..., y que facilitan
la creacion de un adecuado vinculo terapéutico: importancia de crear
relaciones reciprocas; favorecer un conocimiento co-construido con los
usuarios en un proceso interactivo dialogado; apoyar el trabajo “con” y no
para las personas; intervenciones biopsicosociales; incrementar Ila
esperanza, autoestima y el potencial creativo; enfoque holistico y universal;
el compromiso de hacer realidad estos valores y una vision desde la

responsabilidad colectiva.

No hay una definicion unica del Trabajo Social y “no hay un unico Trabajo
Social, ni una manera de ejercerlo”, segun (Moreno, 1999 citado en Vazquez,
2011, p. 134). Este ultimo autor, citando a Howe habla de la naturaleza del
Trabajo Social, que va desde el enfoque reparador, que responsabiliza a las
personas de las situaciones por las que atraviesan y el Trabajador Social
actia de experto que dice al cliente lo que tiene que hacer; hasta una
perspectiva concientizadora que insta a que los trabajadores sociales
aprovechen la escucha, la relacion, la comunicaciéon para que las personas
descubran “los mecanismos de alienacion que les afectan, puedan hacer
frente a los mismos para ser mejores personas, mas autbnomas y libres”
(Vazquez, 2011, p. 142). Esto conecta con dos elementos troncales de la
profesién: “contacto, relacion, comunicaciéon con los usuarios con los que se
interviene” (Vazquez, 2011, p. 143), y una actuacion comprometida con la

transformacioén social, ya sea a nivel individual o comunitario.
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Du Ranquet (2007) parte de que el Trabajo Social no es una profesion estatica
y que desde 1950 se han desarrollado diferentes enfoques; Payne (2016)
sehala que las teorias estan afectadas por multiples factores, el cambio de
las necesidades sociales, cambios politicos y juridicos, asi como por
influencias culturales, y Viscarret (2011, p. 299) resalta que el Trabajo Social
es una ciencia y actua «escogiendo de entre los modelos posibles, aquellos
que mejor se adapten empiricamente al fenébmeno que se estudia», sin olvidar
la experiencia acumulada. También se afirma que “«El modelo teérico no es
una varita magica que garantiza intervenciones exitosas, pero si permite
pensar sobre lo que hace un trabajador social, (...) y, lo que es mas
importante, incorporar el bagaje practico de cada profesional en las futuras
actuaciones (...) ayudan a no perdernos, a poder percibir ordenadamente la
realidad, a darle significado y, a partir de aqui, plantear acciones

transformadoras»” (Navarro, 1997 citado por Viscarret, 2011, p. 341).

Al analizar la evolucion histérica del Trabajo Social, se aprecian diferentes
modelos con nexos comunes, que evolucionan y enriquecen la practica
profesional, resaltando la aportacion de Castillejo (1997, p. 317), que sugiere
como recomendacién practica seilalada por Du Ranquet, la “utilizacion de
una «combinacion» de los modelos presentados, ya que ninguno de ellos se

puede considerar como la panacea”.

Se destacan como aspectos comunes de las teorias del Trabajo Social: “el
fortalecimiento de las ideas procedentes de las psicologias humanistas (...)
un enfoque mas interactivo, que se aleja del modelo catalitico del
profesionalismo puro hacia un modelo de practica mucho mas abierto en el
que los asistentes sociales participan con el cliente en una experiencia
comun de exploracion y aprendizaje” (Payne, 2016, p. 312). Esto fundamenta
la influencia de las corrientes humanistas, respecto a la relacion de ayuda y el
vinculo terapéutico, entendida como complemento e inspiracion desde sus

valores, mas que como modelo exclusivo, o Unica opcidon metodoldgica,
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10. 1. LOS ELEMENTOS HUMANISTAS Y TERAPEUTICOS DE LA RELACION
DE AYUDA EN LA PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL

Los valores del Trabajo Social son principalmente humanistas, por este
motivo, el modelo estara siempre presente en cualquier intervencion
individualizada, o podra servir de complemento cuando se aplique cualquier
otro modelo. El humanismo es la corriente filosofica que dota el maximo
respeto a /la persona, defendiendo el valor de /las capacidades y
potencialidades en cada una de ellas. Cada persona dispone de sus propios
recursos para poder facilitar su autodesarrollo, autodirigirse, y resolver sus

problemas (Fernandez y Ponce de Ledn, 2012b, p. 270).

Desde estas premisas, recalcar la propuesta de, que “la gente tendria que
ser preparada para utilizar el «poder personal», —que todos poseemos— en la
consecucion de sus objetivos”, y dar “mas importancia al «aqui y ahora» que
a los antecedentes de los problemas de los clientes” (Rogers, 1977, citado en
Payne, 2016, p. 221).

El proceso terapéutico que propone Rogers implica entre otras: crear un
clima de cordialidad, colaborar en tareas, mostrar las emociones,
empoderamiento, crecimiento personal, una nueva manera de enfrentarse a
los problemas, mas creativa y autodidacta, y “establecer un vinculo
terapéutico en el que la persona se sienta a gusto y pueda percibir que es
escuchado y comprendido” (Gondra, 1975 citado en Fernandez y Ponce de
Lebén, 2012b, p. 271). Para ello, la intervencién social desde este modelo se
basa en dos elementos imprescindibles: la empatia y la escucha activa, que
se definen en el diccionario de Trabajo Social (Fernandez, De Lorenzo y
Vazquez, 2012 citado en Fernandez y Ponce de Leén, 2012b, p. 272), de la

siguiente manera:

Empatia. Actitud que demuestra comprension respecto al contenido
latente manifiesto de la comunicaciéon durante el proceso de atencion.
El trabajador social comprende de manera sensitiva los sentimientos y

significados que las personas atribuyen a sus experiencias. Es un sentir
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con las personas mas que hacia las personas. Con la empatia el
profesional logra entrar de forma imaginaria en la vida interna de

quienes reciben su atencion, poniéndose en el lugar del otro.

Escucha activa. Actitud que permite captar los mensajes que trasmiten
los usuarios a los que se atiende. El profesional muestra su interés en
aquello que manifiestan, como una actitud de respeto por su

individualidad y su capacidad de autodireccion.

Hay otras premisas sélidas que ayudan a concretar esta vision humanista en
el Trabajo Social. Asi, desde la perspectiva de Lévinas, citado en ldareta
(2013), se insta al Trabajador Social a relacionarse a través de la
sensibilidad, desde una relacion humanizante y humanizadora; Howe (1997,
p. 14) afirma que “es la capacidad de tratar con otras personas lo que hace
de nosotros seres humanos”; Idareta (2013, p. 11) establece que “la relacion
profesional mejora y se fortalece cuando el profesional acoge al usuario de
forma sensible, calida y empatica. Cuanta mayor y mejor sea la fuerza del
vinculo que se establece entre ambos, mayor sera la probabilidad de originar
un cambio en el usuario de forma no paternalista” y para Navarro (2016),

tiene que ver en lo profundo con nuestra concepcion del otro:

Lo que muchas veces olvidamos es que el otro también nos mira y con
ello puede hacer tambalear lo que creiamos era el solido edificio de
nuestras leyes, razones y seguridades. E| otro al mirarnos nos
cuestiona y pone en crisis todos Jlos esquemas que hemos ido
construyendo para clasificarlo, neutralizarlo y protegernos de el. Solo
hasta que empecemos a tomar en consideracion esa mirada del otro,
podremos incorporar otras formas de pensamiento y, a partir de abhi,
otras formas de vinculacion y diferentes practicas sociales (Navarro,
2016, p. 10).

Al profundizar en el concepto de la relacion de ayuda, se pueden citar
diferentes autores. Asi, la aportacion de Puig (2008, p. 14), considera la

relacion como un vehiculo y cauce, de forma que “el vinculo que se establece
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entre el trabajador social y el cliente es, en si mismo una fuente de ayuda y de
beneficio, que permite al cliente desplegar una relaciéon segura, de confianza
y significativa en la que puede identificar sus problemas y entregarse a su
resolucion, a partir de una amplia comprension de sus capacidades y
recursos”; o la de Du Ranquet (2007, p. 63), que define al trabajador social

({3

como catalizador de lo que el cliente puede hacer, “_a través de un proceso
de relacion cara-a-cara_ (...). El fin es liberar la energia necesaria para

conseguir un mejor funcionamiento de la voluntad”.

También ltuarte (2017), resalta que la relacion que se establece entre el
trabajador social y el cliente es el medio por el que se trata de llegar a la
superacion, o al alivio del malestar (que no es lo mismo que la resolucién del

problema), y afirma que:

La relacion se va creando poco a poco, en una tarea de construccion
compartida con el cliente (co-construccion), a partir del primer
encuentro, y para que pueda ser terapéutica requiere el
establecimiento de un vinculo afectivo entre los participantes que
permita al cliente adentrarse en la exploracion de su situacion,
sintiéndose reconocido en su singularidad, razonablemente seguro, no
Juzgado sino aceptado, y validado en su experiencia personal (ltuarte,
2017, p. 34).

Sobresale la aportacion de (Escartin, Palomar y Suarez, 1997, p. 273), que
defiende el rol terapéutico de los trabajadores sociales argumentando que
“utilizamos procedimientos terapéuticos, aunque intervengamos en
contextos asistenciales”, y enfatiza el valor psicoliberador al afirmar que la
relacion, trata de crear un contexto terapéutico favorable a que el individuo
pueda liberar sus problema “y descargar sus emociones, lo que constituye la
base fundamental para poder objetivar, analizar y buscar soluciones”
(Escartin et al.,1997, p. 70). Respecto a ese contexto terapéutico, se sugiere
no pretender que el usuario se adapte al sistema terapéutico, sino que
“debemos captar el marco de referencia de la persona, reconocerlo y

aceptarlo, funcionando segun los esquemas establecidos de esta, para poder
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incrementar el vinculo terapéutico y mejorar la intervencion y los resultados”
(Pubill, 2016, citado en Herrera 2017, p. 182).

Igualmente Fernandez (2011, p. 38), afirma que la relacion de apoyo que
presta el Trabajador Social, es un “proceso rehabilitador y terapéutico de
comunicaciéon, (...) para favorecer la capacidad de autocomprension
personal del usuario en la resolucion de una problematica concreta”; y
también se destaca el caracter de proceso curativo que concibe "la relacién
como una interaccion psico-afectiva y fisica de influencia reciproca”, siendo
que “este intercambio modifica a las personas implicadas cuando se realiza

con continuidad" (Darder y Vazquez, 1998 citado en Puig, 2008, p. 12).

Frente a estas aportaciones, es obligado sefalar algunas reflexiones y retos
apuntados por varios autores. Asi Puig (2008), afirma que los recursos
previstos por las politicas sociales, pueden eclipsar y distorsionar la vision
profesional, cuando se convierten en la Unica razén de ser de los servicios
sociales y de algunos trabajadores sociales, y plantea la necesidad de una
“re-significacion de los recursos”, de manera que “no descuide ni determine
las posibilidades de la intervencion ni sus instrumentos principales: la
relacion y el cambio” (Puig, 2008, p. 23). También se discute la gestion
burocratica de las organizaciones y se considera que “son inadecuadas para
representar el papel del Trabajo Social en toda su extensién” (England, 1986,
citado en Payne, 2016 p. 223). En esta linea destacar la aportacion reciente
de ltuarte (2017, p. 35), al afirmar que construir ese vinculo imprescindible,
no es una tarea sencilla debido a las politicas y reglas de funcionamiento de
las instituciones, la falta de motivacion al cambio de los clientes, y
dificultades de los propios profesionales (constrenidos por las normas de las
instituciones donde ejercen, o por sus propias inseguridades o carencias de
formacion), lo que plantea importantes desafios a abordar desde el Trabajo

Social.

“La entrevista es una técnica que se constituye como pieza angular de la
intervencion del trabajador social de casos” (Fernandez, 2011, p.111). Tiene

una “orientacioén terapéutica que motiva la superacion de las problematicas
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sociales, como la adquisicion de habilidades y competencias del usuario,
capacitandolo para actuar de manera autéonoma e independiente en su
proyecto vital” (Fernandez y Ponce de Leén 2012b, p.306), y se concibe como

“«motor y motivador de cambio»” (Fernandez, 2011, p. 113).

La entrevista se basa en los procesos de comunicacion, y tiene una funcion
eminentemente transformadora, que acompaiara todo el proceso de apoyo
al usuario. Se afirma que la relacion actua “mas que como la suma de las
partes, y que se va configurando y retroalimentando a través de un feedback
de emociones, sentimientos y flujo de ideas entre ambos”, para culminar
afirmando que “la entrevista adopta un caracter y finalidad terapéuticos,
como una parte importante del proceso de ayuda, caracterizandose como

arte y como ciencia”. (Escartin et al., 1997, pp. 149-150).

Fernandez (2011, p.114), destaca que “en la primera entrevista, el trabajador
social debera ser especialmente cuidadoso, porque de ella dependera en
parte el éxito del trabajo profesional.” y (Escartin et al.,1997, p. 67), expresan
que “el primer encuentro es crucial para la formacion del sistema de accion

(...) y lo que de ello derive”.

Du Ranquet (2007, pp.11-12), es explicita al afirmar que “crear una alianza,
afiliarse, acomodarse, son las diferentes maneras que tiene un trabajador
social de acercarse al cliente. La alianza es un proceso reciproco que implica
al trabajador social y al cliente; gracias a esta alianza llegan a confiar uno en
el otro, a aceptar el punto de vista del otro como algo valido y con sentido”.
Hace hincapié en la necesidad de la entrevista familiar centrada en el aqui y
el ahora, asi como de la expresion y participacion afectiva de todos,
partiendo de que es “en esta entrevista familiar donde comienza a
establecerse (...) la alianza terapéutica esencial para el cambio” (Du
Ranquet, 2007, p.289).

Por ultimo, destacar que no se puede negar el componente terapéutico, que
conlleva la relaciéon de ayuda a la que esta llamada la practica cotidiana del

Trabajo Social, si bien es conveniente aludir a la existencia de una rama mas
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especializada a nivel profesional denominada Trabajo Social Clinico. Este
“reivindica la funcion terapéutica del Trabajo Social y trata de dotarse de los
elementos necesarios para poder realizarla en la forma mas cientifica y
correcta posible, mas util por lo tanto para el “cliente”, sea una persona, una

familia o un grupo pequeio” (ltuarte, 1992 citado en Gémez, 2015, p. 13).

En esta linea, Herrera (2017), hace una interesante aportacion sobre el
Trabajo Social Terapéutico desde la cartera de los Servicios Sociales
Municipales, que pretende respaldar el papel del trabajador/a social dentro
de esta intervencion especializada y reclama la necesidad de “dar a conocer
a nuestro propio gremio profesional y a otros profesionales la practica de la

psicoterapia desde el trabajo social” (p.185).

10.2. REFLEXIONES DESDE LA ETICA Y EL CODIGO DEONTOLOGICO EN
TRABAJO SOCIAL

Gran parte de /las conquistas sociales han tenido como uno de sus motores
una aspiracion e inspiracion ética. Esa pequefia, fragil y preciosa cualidad es
una de las condiciones que hacen posible nuestra humanizacion (...) la ética
debe ayudarnos a incrementar y saber disfrutar de /a libertad. Es un bien que
debe inspirar a toda persona, y en especial al buen profesional del Trabajo
Social (...) debe ensenarnos a realizar elecciones mas acertadas, a
autogestionarnos, a ser mas creativos, a liberarnos de los prejuicios, de las
cadenas sociales y de las [limitaciones personales (Caceres, Civicos,
Hernandez y Pujol, 2011, p.169).

Esos “valores éticos de la profesion han ido evolucionando a lo largo del
tiempo” (Fernandez, 2011, p.39), y se concretan en los Coddigos de
Deontologia. Este autor desarrolla detalladamente, los principios
fundamentales, desde el Trabajo Social con casos: consideracion
individualizada, aceptacion  del usuario, autodeterminacion, no
enjuiciamiento del usuario, expresion de sentimientos y confidencialidad.
Desde el planteamiento de este trabajo se quiere realzar la importancia y

utilidad que estos principios representan como facilitadores del
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establecimiento de un adecuado vinculo terapéutico, en el ejercicio

profesional.

11. ABORDAJE DEL TEMA DESDE EL ENFOQUE DE LA TERAPIA DE LA
GESTALT

“En la psicoterapia gestaltica el vinculo terapéutico implica que el terapeuta y
paciente se encuentren en un dialogo yo-tu. Este encuentro implica una forma
de relacion horizontal donde terapeuta y paciente, en un plano de igualdad,
(...), asumen juntos la responsabilidad del proceso” (Perandones, 2013, p.71).
Partiendo de esta premisa, se comenzara por citar algunos conceptos
basicos de la terapia gestalt, que estan muy entrelazados con esta idea, y asi
desgranar la importancia y experimentaciéon desde el aqui y ahora, el darse
cuenta, las emociones, el arte, la creatividad, el contacto, la comunicacion...,
y resaltar algunos elementos comunes con la practica del Trabajo Social.
Algunos de estos elementos son compartidos desde los valores humanistas,
que ponen en conexion la relacion de ayuda que se promueve desde el
Trabajo Social, y relacion dialogal que aporta la Terapia Gestalt, como

ingredientes que favorecen la creaciéon de un adecuado vinculo terapéutico.

Siguiendo a Viscarret (2011, p. 323), la terapia de la Gestalt, es un enfoque
humanista de intervencion desarrollado por el psicoanalista aleman Fritz
Perls (1951), que contrario a la tradicidon psicoanalitica pura, plantea un
modelo de intervencion “para mejorar la consciencia de la persona sobre su
estado fisico, sus emociones y sus necesidades reprimidas (...) es una terapia
vivencial (experimental)”, destacando nuevamente su vision holistica, al
considerar al ser humano como “una totalidad que implica lo mental, lo
corporal, lo emocional, lo social y hasta lo espiritual”’. Para Castanedo
(2001), la gestalt, resulta de la confluencia del psicoanalisis, terapias
psicocorporales de inspiracion reichiana, el psicodrama, los enfoques

fenomenolégicos y existenciales y las filosofias orientales.

Se profundiza un poco mas, con las palabras de Urraca (2008) y desde la

aportacion de la Asociacion Espainola de Terapia Gestalt. Esta afirma que la
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terapia gestalt tiene la influencia de los abordajes de la tradiciéon
fenomenolégica-existencial europea y del movimiento norteamericano de la
psicologia humanista (Rogers, Maslow, Laing...). Destaca tres puntos
novedosos: “1.- El concepto de “paciente”, que deja de ser considerado como
un “enfermo incurable”. 2.- El terapeuta como la persona que enseha a
aprender y acompana en el proceso de autodescubrimiento, considerandose
a si mismo como instrumento. 3.- El proceso terapéutico como experiencia de
contacto esencialmente fenomenoldgico-existencial” (Urraca, 2008, p. 28).

Al ahondar en estos tres apartados Urraca (2008), ahade que:

m El paciente no viene a terapia para ser interpretado, sino a darse cuenta
de lo que hace, de como lo hace, a descubrir sus objetivos y satisfacer sus
necesidades; se concibe a la persona como totalidad, destacando su papel
activo y responsable.

m El terapeuta no interpreta, sino que acompana; es activo, atiende al
darse cuenta en vez de las especulaciones, al aqui y ahora, en vez del allay
entonces, ensefia a observarse y experimentar sus conductas, busca
equilibrio entre apoyo y frustracion.

m El terapeuta establece una relacion horizontal, en la que ambos trabajan

juntos, aunque el foco esta en el paciente.

Asi, el criterio de éxito terapéutico es el aumento de la capacidad de darse
cuenta para poder vivir una vida acorde a sus capacidades y necesidades, de
tal forma que el “foco del proceso terapéutico gira en torno a lo que el
paciente hace, como lo hace y para que lo hace, solo asi podra producir

cambios en su vida” (Urraca, 2008, p.29).

“El término Gestalt se toma de la psicologia alemana (la teoria Gestalt).
Designa una entidad de percepciéon, un todo, algo completo” (Petit, 2010,
p.202). Ginger (2005), habla de la Teoria de la Gestalt, como Teoria de la
forma, aunque lo considera algo mas complejo, que no puede traducirse de
forma exacta en ningun otro idioma. Asi, “el verbo gestalten significa «formar,
dar una estructura significante». El resultado, la gestalt, es, pues, una forma

estructurada, completa y con sentido para nosotros” (Ginger, 2005, p.21).
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Esto conecta con el enfoque holistico y que la percepcion debe hacerse
desde un contexto global. La totalidad del rostro humano por ejemplo, no se
reduce a la suma de los estimulos percibidos, el agua es algo mas que
hidrégeno y oxigeno y una sinfonia mas que unas notas que se suceden. De
esta manera, se entiende una de las premisas mas importantes: “el todo es
distinto de la suma de las partes” (Ginger, 2005, p.23).

“La terapia Gestalt comparte con otras psicoterapias existenciales la
creencia en el encuentro interpersonal basado en el Yo-Tu y la relacion
terapéutica que se da en e/ aqui y ahora”’ (Castanedo, 2001, p.35); y como
afirma Petit (2010, p. 87), “vivir en el “aqui y ahora” necesita un nuevo
aprendizaje, sobre el que la Terapia Gestalt insiste de forma particular”. Asi,
siguiendo a (Yontef, 1995 citado en Urraca, 2008, p.32), se profundiza para

aclarar bien este término que a veces produce cierta confusion:

La revolucion de la terapia gestaltica fue parte clave de un movimiento
donde el aqui y ahora momentaneo era el punto focal para el trabajo
del darse cuenta, el contacto y la creacion de nuevas soluciones {(...)
el “ahora” comienza con el darse cuenta actual del paciente. Lo
primero que ocurre no es la infancia, sino lo que se vivencia ahora, el
darse cuenta ocurre ahora. Eventos previos pueden ser objeto del
darse cuenta presente, pero el proceso de darse cuenta (por efemplo

recordar) es ahora.

De esta manera “el terapeuta fomenta en el paciente la comprension mas
profunda de su propio aqui y ahora y le facilita que encuentre sus propios
elementos, para ampliar su consciencia y lograr el cambio” (Stange y Lecona,
2014, p.108).

Terminar afirmando que “el rol del terapeuta gestalt es el de participante-
observador de la conducta en el aqui y ahora, y el de catalizador de las
experiencias fenomenoloégicas del paciente” (Castanedo, 2001, p.74),

entendiendo por fenomenologia, “la busqueda de la comprension basada en
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lo que es obvio o revelado por la situacion (...) mas que en la interpretacion
del observador” (Yontef, 1995 citado en Cuenca, 2007, p.31).

“El anico «deber» (moral) en el encuentro psicoterapéutico, aceptado por la
terapia gestalt, es que el individuo debe darse cuenta, estar alerta, tomar
conciencia (los tres son sin6énimos de la palabra inglesa awareness)”
(Castanedo, 2001, p.37). Este darse cuenta “consiste en estar siempre atento
al flujo permanente de sensaciones fisicas, sentimientos, ideas, a la sucesién
ininterrumpida de «figuras» que aparecen en el primer plano de nuestras
preocupaciones” (Ginger, 2005, p.37). Incluso el estar atentos a las
manifestaciones corporales de su cliente, posturas, movimientos,
microgestos, respiracion..., que desvelan procesos inconscientes, ya que “el
cuerpo es a la vez expresion personal y lenguaje o comunicacion

interpersonal” (Ginger, 2005, p. 122).

De esta manera “el “darse cuenta” es un proceso a través del cual la persona
establece la relacion entre su interior y su exterior. A través del “darse
cuenta” puede percibir qué es lo que esta ocurriendo en su vida, la manera en

que lo realiza y hacia donde se dirige” (Stange y Lecona 2014, p. 109).

Esto entronca con la afirmacion de que “la persona que se da cuenta, sabe
qué hace, como lo hace. Sabe que tiene alternativas y elige ser como es”
(Yontef, 1995, citado en Urraca, 2008, p. 31) y se complementa con la teoria
paradoéjica del cambio de Beisser, al afirmar que “el cambio se produce
cuando uno se convierte en lo que es, no cuando trata de convertirse en lo

que no es” (Beisser, 2005, p.78).

Segun Castanedo (2001), darse cuenta supone, un paciente activo y
responsable que aprende a experimentar y realizar sus propias metas
sirviéndose de sus propios esfuerzos, de forma que el trabajo a realizar para
lograr el cambio, es responsabilidad de él mismo. El objetivo es lograr la
madurez del cliente, que Perls define como “pasar de recibir soporte del

medio ambiente a darse el propio soporte” (Castanedo, 2001, p.74).
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“La Terapia Gestalt es un enfoque experimental en el sentido exacto del
término: experi-mental, tal como dijeron Perls y colaboradores” (Castanedo,
2001, p.35). Se complementa esta idea al afirmar que Perls “no quiere «saber
por qué» sino «experimentar el como» a través de puestas en accion
metaféricas. La puesta en accion favorece la toma de conciencia, e/ darse
cuenta, a través de una accion tangible «re-presentada» y experimentada en

todas sus «polaridades»” (Ginger, 2005, p.178).

Por otra parte, el experimento es un instrumento metodolégico basico, se
dirige hacia el corazon de la resistencia y transforma la rigidez en un sistema
elastico de apoyo. Asi “el experimento es la piedra angular del aprendizaje
por experiencia. Transforma el hablar acerca de algo en un hacer” (Zinker,
1977 citado en Urraca, 2008, p. 31).

Ademas Castanedo (2001, p. 36), realza la experimentacion como una actitud
inherente a todo proceso gestaltico, y afirma que “en Terapia Gestalt la
relacion no es curativa, aunque el aprender a descubrir puede serlo”, y
Perandones (2013, p. 71), plantea que no podemos hablar de cura, como en el
modelo médico, ya que el objetivo ultimo es “lograr que la persona pueda
remover los obstaculos que impiden el desarrollo pleno de su ser y que, de

esta forma, la persona se convierta en la mejor version de si mismo”.

Para Ginger (2005), la gestalt combina, de manera original, métodos y
técnicas verbales y no verbales, respiracion, cuerpo, voz, expresion de la
emocion, psicodrama, creatividad (dibujo, escultura, musica, danza, etc.), y
anade que lo esencial “no reside en sus técnicas sino en el espiritu general de
la que procede y que las justifica” (Ginger, 2005, p.30), sin perder la premisa
principal de que mas que técnicas, “el terapeuta es su propio instrumento”

(Polster y Polster, 1980 citados en Armas y Urraca, 2010a, p.4).

“Del mismo modo que las luces del tablero de mandos del automoévil se
encienden e indican que ha subido la temperatura o queda poco combustible,
cada emocion es una luz de tonalidad especifica que se enciende e indica que

existe un problema a resolver” (Levy, 2000 citado en Urraca, 2008, p.33). De
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esta manera, aprender cual es el problema que detecta cada emocion,

permite buscar el camino y concentrarse en su solucion.

También Castanedo (2001 pp.37-38), afirma que los temores y mitos pueden
ser experimentados en una situacion terapéutica de seguridad y que si “se
experimenta con la expresion verbal y directa de las emociones negativas del
individuo, éste puede llegar a descubrir que hay situaciones en que tales
conductas son gratificantes”. Esto conlleva creer “que las emociones son el
problema... y no es asi. Se convierten en problemas cuando no sabemos
como aprovechar la informacion que brindan, cuando nos “enredamos” en
ellas y nuestra ignorancia emocional las convierte en un problema mas”
(Levy, 2000 citado en Urraca, 2008, p. 33).

Desde el campo social, Fernandez y Ponce de Leé6n (2012b, p. 55)
argumentan que “sin emociones, estrechamente vinculadas al significado de
la vida, la existencia seria monétona” y hacen una reflexion de la importancia
de manejarlas por parte de los trabajadores sociales, al considerarlas como
parte substancial de la conducta humana. También (Escartin et al., 1997, p.
274), hablan del proceso de ayuda, y afirman que “son las emociones las que
van a presidir la relacion entre el trabajador social y la familia (...) ayudando o
dificultando el proceso terapéutico; en consecuencia, es esencial que el
trabajador social amplie su repertorio emocional, tanto a nivel de expresién
de sentimientos como de captacion del sentimiento del otro”, sin olvidar que
“un buen terapeuta es un pescador de emociones (...), y que no basta con
saber identificarlas, sino saber trabajarlas” (Sanjuan, 2016, citado en Herrera
2017, p. 183).

Finalizar con la afirmacion de que “en terapia Gestalt se considera que la
persona tiene en si el germen para restablecer su equilibrio y bienestar
permitiendo su sano desarrollo en una personalidad integrada, lo cual le
permite enfrentar y superar situaciones adversas reestableciendo su

homeostasis” (Stange y Lecona, 2014, p.107).
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“La Gestalt, mas alla de una terapia, se presenta como una verdadera
filosofia existencial, como un «arte de vivir» en el auténtico contacto, una
manera especial de concebir la relaciones entre las personas (...) la
creatividad y la originalidad por encima de la normatividad o la
«normalizacion» (Ginger, 2005, p. 27), y subraya el derecho a la diferencia y
especificidad de cada cual al afirmar que “es el enfoque original personal de
mi propia experiencia lo que hace mi dignidad humana” (Ginger, 2005,
p.187).

Los principios fundamentales de la terapia Gestalt realzan la libertad de ser
uno mismo, de expresarse de una forma activa y creativa y de enorgullecerse
de “ser mas un arte que una ciencia’ (Ginger, 2005, p.187). Asi, siguiendo a
Castanedo (2001, p. 226), Cleveland se convierte en la primera obra que
analiza la creatividad como un proceso creativo terapéutico donde el
terapeuta “es una parte: se convierte en artista al tener como meta de la

psicoterapia el modelaje de la existencia del ser humano”.

Esta idea se completa con la afirmacién de que la creatividad del terapeuta
radica en su disposicion a acompaiar el fluir espontaneo del paciente, de tal
forma que la “condicién indispensable para que exista un proceso creativo
es: la transformacion, la metamorfosis y el cambio” (Zinker, 1977 citado en
Urraca, 2008, pp. 67-68).

Desde esta perspectiva, sehalar que “el Trabajo Social se ha constituido
desde sus origenes como una profesion y una disciplina cientifica”
(Fernandez y Ponce de Ledn, 2008 citados en Vazquez, 2011, p. 134) y
matizan que autores mas recientes aluden al concepto de «arte» como “las
capacidades creativas que los profesionales desarrollan durante su vida
profesional, para afrontar y adaptarse a la situacion individual de cada caso”,
aceptando también asi, el derecho a la diferencia senhalado por Ginger. Al
hablar de influencias humanistas en el Trabajo Social, cabe mencionar
autores que “opinan que el Trabajo Social hay que verlo como una empresa
artistica y no como una aplicacion de las ciencias sociales” (England, 1986,

citados por Payne, 2016, p. 222).
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Por ultimo, citar las palabras de Laura Perls, para la que no hay separacion
entre la Gestalt y la expresion artistica y corporal: “«hay un punto sobre el
que no me cansaré de insistir: el trabajo corporal es parte integrante de la
terapia Gestalt. La Gestalt es una terapia holistica, lo que significa que tiene
en cuenta la totalidad del organismo y no solo la voz, la palabra, la acciéon o lo
que sea»” (Ginger, 2005, p. 118).

“Cada acto de contactar es una totalidad formada de consciencia inmediata,
respuesta motora y sentimiento” (Perls, Hefferline y Goodman, 2006, p. 43).
Asi, el primer contacto, un encuadre adecuado y una entrevista clinica eficaz,
son claves “para iniciar a tejer un vinculo terapéutico y una adhesiéon al
tratamiento que permita sentar unas bases adecuadas para el proceso de

intervencion” (Armas y Urraca 2010b, pp. 5-6).

Relacionar el contacto con los conceptos ya vistos, le dan otra dimension:
“entrar en contacto significa tomar conciencia de si mismo, de las actitudes,
del tipo de relacion interpersonal que se mantiene con los otros (...) de lo que
se es y como se es en «el aqui y ahora» (...) etapa indispensable en todo
cambio” (Castanedo, 2001, p. 88). Y también cobran mayor sentido las
palabras de (Perls et al., 2006, p. 231), cuando afirman que “el contacto debe
ser una transformacion creativa”; o que “todo contacto es el ajuste creativo

entre el organismo y el entorno” (Perls et al., 2006, p. 9).

Segun la aportacion de Cuenca (2007, p. 30), “la finalidad de la relacion en si
es la de provocar y favorecer una relacion reciproca, en la cual terapeuta y
paciente lleguen a encontrarse como dos personas maduras, y por lo tanto,
ya no dependan mutuamente”. Se asemeja a la relacion YO-TU, tan actual
como a principios del siglo XX, de Martin Buber, citadas en Armas y Urraca
(2010a, pp. 5-6), que destaca “la importancia del dialogo interpersonal para
restablecer la capacidad en el ser humano de ser “humano””, y de que “el

Ser, la presencia, es el verdadero curandero, el auténtico terapeuta”.

La relacion dialogal es la forma que la terapia gestalt tiene de entender la

relacion terapéutica. Asi, Urraca (2008) describe varios aspectos relevantes:
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el terapeuta como conductor que guia al paciente en el didlogo consigo
mismo, en la escucha de sus sentimientos y emociones y en su “darse
cuenta”. Es entendido como dialogo genuino y forma de acceder al corazén
de la persona, afirmando que necesitamos del reconocimiento del otro para
ser realmente quien somos. Habla de una presencia del terapeuta, cara a

cara, “viva y estimulante, honesta y directa” (Urraca 2008, p. 35).

Incidir también en la importancia de la comunicacioén, desde el Trabajo Social
y la terapia gestalt. Asi Fernandez y Ponce de Ledn (2012b, p. 204), subrayan
su relevancia, porque el Trabajador Social, “debera intercambiar informacion
relativa a hechos, sentimientos, ideas, opiniones y emociones”; y Armas y
Urraca (2010c, p. 4), realza que “la relaciéon terapéutica cobra un especial
interés, tanto en la observacion de la comunicacion verbal como no verbal.
Saber como nos comunicamos es saber coOmo nos relacionamos, pues

comunicacion y relacion son dos caras de la misma moneda”.

Por ultimo destacar, que la funcién del agente social, desde el enfoque
gestaltico se centra en descubrir la necesidad de la persona y “la
metodologia se fundamenta en la relacion dialogal y los experimentos
vivenciales. La finalidad es facilitar el darse cuenta del usuario, incrementar
su contacto, ampliar su punto de apoyo, mejorar sus ajustes creativos y

consolidar su madurez y su integracion” (Cuenca, 2007, p.33).

12. DISCUSION
A raiz de la informacion facilitada en los epigrafes anteriores es necesario
reflexionar sobre cuatro aspectos clave, que procedemos a explicar a

continuacion.
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12.1. EL VINCULO O ALIANZA TERAPEUTICA ES UN ELEMENTO RELEVANTE
QUE CONDICIONA EL EXITO DE LA INTERVENCION

Las aportaciones recogidas en la investigacion, permiten realizar un breve
recorrido histérico y conocer conceptos atribuidos al vinculo o alianza
terapéutica. Ha sido un concepto muy estudiado, desde el campo de la
psiquiatria y psicologia por numerosos autores y destaca como elemento

esencial en el desarrollo de la relaciéon terapéutica.

Unos autores lo asimilan a las cualidades y habilidades del terapeuta; desde
la actitud de simpatia y carifioso interés de Freud, a las de simpatia,
congruencia y aceptacion, de Rogers. O el encaje de los tres elementos
propuestos por (Bordin, 1976 citado en Corbella y Botella, 2003): tareas,
vinculo positivo y acuerdo en objetivos; junto a la propuesta de Corbella y
Botella (2003), que ponen el acento en la construccion conjunta entre cliente
y terapeuta. Aportaciones mas actuales apuntan a elementos que favorecen
la alianza y el encuentro; como centrarse en el aqui y ahora (Kivlighan y
Schmitz, 1992 citado en Corbella y Botella (2003); la palabra y el lenguaje
corporal (Araneda, 2005 citada en Quezada, 2011); el considerarlo un
elemento clave que forja la eficacia de la psicoterapia (Mas, 2017); y también
las aportaciones realizadas desde la Terapia Gestalt, que resaltan el primer
contacto y una entrevista clinica eficaz, como claves para iniciar a tejer un
vinculo terapéutico (Armas y Urraca 2010 b); o el encuentro en un diadlogo YO-

TU, sugerida por Perandones (2013).

Desde el campo del Trabajo Social, aparecen diferentes aspectos relativos al
vinculo o alianza terapéutica como facilitadores del proceso de trabajo:
Escartin, et al. (1997), parte de un vinculo basado en la “confianza,
aceptacion y comprension”; Du Ranquet (2007), como proceso reciproco de
confianza, que supone aceptar el punto de vista del otro, como algo valido y
con sentido; Puig (2008), como fuente de ayuda, confianza y relacion segura;
Idareta (2013) como concepto medible, que se fortalece con la acogida
sensible, calida y empatica; ltuarte (2017) como vinculo afectivo que permite
al cliente adentrarse en la exploraciéon de su situacion, sentirse reconocido

en su singularidad y validado en su experiencia personal y Navarro (2016),
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que plantea, dejarnos cuestionar con la “mirada del otro” y profundizar en
“nuestra concepcion del otro”, para desde ahi, entender y practicar el vinculo

con este y orientar nuestra practica

A fin de completar los resultados sehalados, se aportan, otras
investigaciones, que correlacionan el vinculo o alianza terapéutica, con el
éxito, los resultados o la mejoria del tratamiento. Asi, Corbella y Botella
(2003), destacan las investigaciones realizadas por Horvath y Luborsky, en
1993, que encuentran que “la alianza terapéutica explicaba entre un 36% y un
57% de la varianza del resultado final de la terapia” (p. 207); o los de
Orlinsky, Grave y Parks en 1994, que en un 66% de ellos, “mostraba una
correlacion significativa entre el vinculo terapéutico/cohesion y los
resultados de los tratamientos” (p.210) y los de Anderson, Ogles y Weiss en
1999, que sehalan la “creatividad” en las primeras sesiones, para mantener y
evitar la ruptura de la alianza (p. 212).

Por ultimo enfatizar la afirmacion de que la calidad de la alianza terapéutica
es el predictor mas consistente que se encuentra en los estudios de éxito en
los tratamientos psicoterapéuticos (Mas, 2017); confirmado también en la
investigacion realizada por Gomez (2015), cuando destaca “la empatia y
capacidad de acompanamiento” (p. 42), en la obtencion de resultados
positivos, y “el nivel de implicacién del cliente junto con una buena alianza
terapéutica” (p. 65), como factores de éxito terapéutico; o la necesidad de
captar el marco de referencia de la persona, para “incrementar el vinculo
terapéutico y mejorar la intervencioén y los resultados”. (Pubill, 2016, citado
en Herrera 2017).

De las aportaciones realizadas, se puede afirmar que el vinculo o alianza
terapéutica, es un elemento especialmente estudiado desde el campo de la
psicologia y psiquiatria y citado como relevante por la mayoria de los autores;
toma diferentes acepciones y juega un papel importante en el éxito del
proceso terapéutico, como responsabilidad tanto del profesional como del

cliente.
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12.2. LA RELACION TERAPEUTICA ESTABLECIDA A TRAVES DE LA
PSICOTERAPIA Y EL TRABAJO SOCIAL, ES UNA OPORTUNIDAD DE
REPARACION Y SANACION DE LOS PRIMEROS VINCULOS

De la investigacion realizada sobre la teoria de apego desarrollada por
Bowlby y otros autores (Ainsworth, Bretherton, Main...), se desprende la
relevancia de sus aportaciones, que han sido reconocidas y completadas por

otros autores, de diversos campos, incluido el trabajo social.

Segun Bowlby (2014), es importante entender, que el primer vinculo
fundamenta la seguridad del nifio y la de toda su vida, tal como matiza Wallin
(2012): su adolescencia, madurez y vejez. Y Corbella y Botella (2003),
destacan los planteamientos de Bowlby en 1988, presentados anteriormente
por Bibring en 1937 y Gitelson en 1962, que consideran la situacion
terapéutica como una nueva relacion donde el cliente desarrolla la capacidad
de formar una relacion positiva con el terapeuta. Esto es reforzado por Wallin
(2012) al afirmar que las relaciones posteriores pueden ofrecer la
oportunidad de un apego seguro, de tal manera que la psicoterapia aporta,

idealmente, ese vinculo curativo.

Bowlby asemeja la funcion del terapeuta al de una madre que proporciona
una base segura; Quezada (2011), destaca la importancia de mostrar
“empatia”, y Mas (2017), la describe como repeticion del proceso de
maternaje, donde el vinculo permite que el paciente escuche lo que le dice el

terapeuta como algo creible para él.

Destacan las aportaciones de Yalom (2015), que avalan el poder sanador del
vinculo y la relacion; el encuentro genuino que queda guardado para siempre,
descrito por Frankl; la De Barbieri (2005), que concibe la relaciéon personal
paciente-terapeuta, como forma de vivenciar un “vinculo sano”; un modelo de
relacion que quiza no ha vivido en toda su vida, o la perspectiva de Lévinas
que defiende que la relacién profesional mejora y se fortalece cuando el

profesional acoge al usuario de forma sensible, calida y empatica.
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Son relevantes las aportaciones realizadas desde el campo social. Howe
(1997), habla de fomentar tres tipos de respuesta: la comprension, el apoyo y
la psicoterapia y otras realzan la confianza y el papel del Trabajador Social.
Asi, Du Ranquet (2007), apuesta por la uniéon del trabajador social a la familia
para ayudarla a reparar y modificar su funcionamiento y por el método clinico
del Trabajo Social, que persigue tratamiento y cura; Fundaciéon Tierra de
Esperanza (2012), valora que el afecto y el carifio genera un vinculo genuino
donde el joven va aprendiendo que puede confiar en las personas; Casement,
citado en Cardona (2017), resalta que la alianza construye un vinculo que
genera la confianza del cliente en una relacion que promete ser constructiva
y Fernandez y Ponce de Ledén (2012a), apuestan por la necesidad de los
apegos seguros a cualquier edad, porque orientan la capacidad de amar;
destacando el apoyo de los trabajadores sociales a los problemas que

afectan a la familia y la sociedad.

Se completa la investigacion, con ciertas matizaciones aportadas por el
estudio de Botella y Corbella (2011), donde Bordin afirma “que una alianza
positiva no es curativa por si misma” sino un ingrediente mas del trabajo
terapéutico (p. 21); y ahade que la alianza terapéutica por si misma, “no
explica el 100% de los resultados finales” (p. 31). Por otra parte, desde la
Terapia Gestalt, Castanedo (2001) realza el valor de la experimentacion como
lo que puede sanar; cuando afirma que la relacion no es curativa, aunque el
aprender a descubrir si puede serlo, y Perandones (2013), plantea que “no
podemos hablar de cura”, como en el modelo médico, sino que el objetivo

ultimo, es que la persona se convierta en la mejor version de si mismo.

Se puede afirmar, que la teoria del apego de Bowlby y otros autores, resalta
la influencia de los primeros vinculos en el bienestar de los nifios y sus
relaciones futuras y constata que el afecto, el carifio, la empatia y la
importancia de la relacion terapéutica proporcionada a través de la
psicoterapia y la practica del Trabajo Social, es una oportunidad de su

reparacion y sanacion, con la salvedad de las matizaciones sehaladas.
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12.3. EXIXTEN ELEMENTOS COMUNES EN LA PRACTICA DEL TRABAJO
SOCIAL Y LA TERAPIA GESTALT, QUE FAVORECEN LA CREACION DE UN
ADECUADO VINCULO TERAPEUTICO

Encontrar estos elementos constituye el eje principal de este trabajo y remite
al origen de las Ciencias Sociales, como algo vivo, en construccion; donde
ambas disciplinas comparten la visiéon del ser humano como ser social y
biopsicosocial y un enfoque integral y holistico que avala el principio de que
“el todo es mas que la suma de las partes”. Destaca el conocimiento co-
construido, trabajo “con” las personas, potencial creativo, vision desde la
responsabilidad colectiva..., que inspiran la definicion y los principios éticos

del Trabajo social y también son constitutivos de la Terapia Gestalt.

Otro punto de conexion aparece en el entramado de teorias y corrientes
psicologicas desarrolladas a lo largo del siglo XX, a la par que las diversas
teorias y modelos del trabajo social, y donde la influencia principalmente del
humanismo, y también del existencialismo y la fenomenologia, se hace
presente en el Trabajo Social y sobretodo en la Terapia Gestalt, actuando asi,

como un gran eje trasversal:

- Los valores del Trabajo Social son principalmente humanistas. Este
modelo estara siempre presente, o puede servir de complemento a
otros: Howe (1997) afirma que la capacidad de tratar con otras
personas “hace de nosotros seres humanos” e instan al Trabajador
Social a una relacion humanizante y humanizadora, segun la

perspectiva de Lévinas, citada por Idareta (2013).

- Se repiten los principios de la terapia centrada en la persona, de
Rogers: horizontalidad, igualdad y cooperacién para el cambio; y los
que avivan la capacidad del individuo para comprender y gobernar su
vida: genuinidad, autenticidad y congruencia; aceptacion positiva
incondicional y comprension empatica. En la misma linea Gondra,
citado por Fernandez y Ponce de Leén (2012b), resalta las
caracteristicas de este proceso terapéutico: clima de cordialidad,
colaborar en tareas, emociones desde lo vivencial, crecimiento
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personal, nueva percepcion y manera de enfrentarse a los problemas,
creatividad, empoderamiento, y establecer un vinculo terapéutico en el
que la persona se sienta a gusto y pueda percibir que es escuchado y

comprendido.

Los elementos humanistas conectan también, con el caracter curativo y

sanador de la relacién, mencionada con anterioridad, y permiten identificar

los elementos terapéuticos presentes en la relacion de ayuda que promueve

el Trabajo Social, y la relacion dialogal que aporta la Terapia Gestalt; de

forma que ambos se relacionan y actian como ingredientes facilitadores del

vinculo terapéutico:

Desde el Trabajo Social, y siguiendo a ldareta (2013), el vinculo
terapéutico implica “mutua y arménica colaboraciéon” entre el usuario y
el Trabajador Social, y supone un “compromiso importante por ambas
partes” y Du Ranquet (2007) hace hincapié en la entrevista familiar
centrada en el aqui y el ahora, como facilitadora de la alianza. También
destaca el papel de la relacion: Payne (2016) la concibe como el
principal instrumento de servicio al cliente; Puig (2008), como “vehiculo
y cauce”; Fernandez (2011), la asimila a un proceso rehabilitador y
terapéutico de comunicacion; ltuarte (2017) como medio para llegar al
alivio del malestar, a través de una “construccion compartida con el
cliente (co-construccion)” y Escartin, et al. (1997), realza que la

relacion actia mas que como la suma de las partes.

Se rescata el componente terapéutico y del vinculo propios de la
relacion de ayuda reivindicados por Du Ranquet (2007), cuando se
habla del proceso “cara-a-cara” y del trabajador social como
“catalizador”; cuando Escartin, et al. (1997), defienden el “rol de
terapeuta” y “psicoliberador” de los trabajadores sociales; cuando
ltuarte, citado por Gémez (2015), reclama la posicién de “escucha”, y
“aprendizaje” del Trabajador Social, o cuando Howe (1997), afirma que
“se utilizan procedimientos terapéuticos, aunque se intervenga en
contextos asistenciales”.
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- Desde la Psicoterapia Gestaltica el “vinculo terapéutico implica que
terapeuta y paciente se encuentran en un diadlogo yo-tu”, desde una
relacion horizontal y corresponsabilidad en el proceso (Perandones,
2013); y determinan el primer contacto y una entrevista clinica eficaz,
como claves para tejer un vinculo terapéutico (Armas y Urraca 2010 b).
Se concibe al terapeuta como su propio instrumento (Polster y Polster,
citados por Armas y Urraca, 2010a); o “catalizador” de las experiencias
fenomenolégicas del paciente (Castanedo, 2001). El contacto es
“transformacion creativa” (Perls et al., 2006); se asimila al “arte de
vivir’ segun Ginger (2005), y se concibe la relaciéon dialogal, como
forma de entender la relacion terapéutica, desde la escucha, el dialogo

genuino, o la presencia a través de la empatia (Urraca, 2008).

Desde la practica del Trabajo Social, Escartin, et al. (1997), indican que las
emociones presiden la relacion y que “es esencial que el trabajador social
amplie su repertorio emocional”’; Fernandez y Ponce de Ledn (2012b),
conciben las emociones como relevantes para crear vinculos y Sanjuan,
citado en Herrera (2017) define a un buen terapeuta como “un pescador de
emociones”, subrayando que no basta con saber identificarlas, sino saber
trabajarlas. Desde la terapia Gestalt se afirma que “cada emocion es una luz
de tonalidad especifica que se enciende e indica que existe un problema a
resolver” (Levy citado en Urraca, 2008), y Castanedo (2001), realza la
gratificacion que puede resultar de expresar incluso las emociones

negativas.

Desde el Trabajo Social Escartin et al. (1997), concibe la entrevista como arte
y como ciencia; Fernandez y Ponce de Ledn, citados en Vazquez (2011),
rescatan de autores recientes el concepto de «arte» para definir las
capacidades creativas de los trabajadores sociales al “afrontar y adaptarse”
a la situacion de cada caso, y England, citado por Payne (2016) afirma que “el
trabajo social hay que verlo como una empresa artistica”. Por otra parte, la
Gestalt se enorgullece de ser mas “un arte que una ciencia’ (Ginger, 2005) y

ve la creatividad como proceso terapéutico; el terapeuta se convierte en
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artista al tener como meta “el modelaje de la existencia del ser humano”

(Cleveland, citado por Castanedo, 2001).

Senalar algunas discrepancias respecto al modelo humanista: Asi, Payne
(2016, p. 235), indica la falta de directividad del trabajador social, y matiza
que aunque las relaciones empaticas, valorativas y genuinas no son
suficientes para que la terapia sea efectiva, “son necesarias para el éxito
terapéutico” y Castanedo (2001, p. 74), hace alusiéon a que en la Terapia
Gestalt el terapeuta no esta pasivo como en “la terapia rogeriana clasica”.

En conclusion cabe afirmar la existencia de multiples elementos comunes que
derivan del concepto del Ser Humano, de la confluencia de diversas teorias y
modelos y principalmente de los valores humanistas, que resaltan el
componente terapéutico vigente tanto en la relacion de ayuda abordada
desde el trabajo social, como en la relacion dialogal presente en la terapia
gestalt. Estos elementos legitiman el uso de este término en ambas
disciplinas y actuan como facilitadores de la creacion de un adecuado vinculo

terapéutico, con la salvedad de las discrepancias senaladas.

12.4. EL ESTABLECIMIENTO DE UN ADECUADO VINCULO TERAPEUTICO EN
LA PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL Y LA TERAPIA GESTALT, FACILITA EL
PROCESO DE DARSE CUENTAY CONSTITUYE UN FACTOR DE MOTIVACION
AL CAMBIO

La confirmacion de esta hipoétesis, supone rescatar aportaciones relativas al
darse cuenta y al cambio en el contexto de la relaciéon terapéutica, donde se
produce el vinculo y ponerlas en relacion entre siy con otras variables, desde
la perspectiva del Trabajo Social y la Terapia Gestalt. Cobran sentido las
aportaciones de Pizer, Safran y Muran citados por Corbella y Botella (2003),
de que la negociacion entre terapeuta y paciente es importante para
establecer la alianza y el proceso de cambio, y la contribucion de Rogers
(2015) que ademas de autenticidad, aceptacion y empatia como elementos
que favorecen el cambio terapéutico, sugiere que la escucha al cliente,
despierta su capacidad de escucharse, aceptarse y emprender el “proceso

de llegar a ser”.
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Desde la perspectiva del Trabajo Social, comenzar por sehalar que desde Fits
(2014), se describe como profesion que promueve el cambio y el desarrollo
social; Du Ranquet (2007), la concibe como método que persigue un
tratamiento: “cura, prevencion, promociéon y mejora social” y Vazquez (2011),
citando a Howe, invita a que se aprovechen “la escucha, la relacion, la
comunicacion”, y se descubran los mecanismos de alienacion para ser
mejores personas, “mas autéonomas y libres”, desde una actuacion

comprometida con la transformacion social.

Se destaca también la corresponsabilidad de terapeuta y cliente y el contexto
de la relacion de ayuda necesaria para el cambio: asi, Payne (2016) afirma
que “la efectividad de la relacion sirve para propiciar un cambio en la vida de
la gente”; Du Ranquet (2007) que “el fin es liberar la energia necesaria para
conseguir un mejor funcionamiento de la voluntad”; Escartin et al. (1997),
hablan de crear un contexto favorable para que el individuo pueda liberar sus
problemas; objetivar, analizar y buscar soluciones; Puig (2008), seiiala que la
comprension de sus capacidades y recursos permite al cliente “identificar
sus problemas y entregarse a su resolucion" y Fernandez (2011) que conlleva
incentivar la capacidad de la persona para movilizar la posibilidad de un
cambio. También se acentla el papel de la entrevista, que se concibe como
“«motor y motivador de cambio»” (Fernandez, 2011); como funcion
eminentemente transformadora (Escartin et al., 1997) y el comienzo de la

alianza terapéutica esencial para el cambio (Du Ranquet, 2007).

Desde la Terapia Gestalt, Urraca (2008), apunta como criterio de éxito, el
aumento de la capacidad de darse cuenta, como unico medio para poder
“producir cambios en su vida”, entendiendo esta idea desde la teoria
paradoéjica del cambio, de Beisser (2005), que postula que en realidad “el
cambio se produce cuando uno se convierte en lo que es, no cuando trata de

convertirse en lo que no es”.

Existe relacion entre darse cuenta y cambio, con otros elementos: Castanedo
(2001), concibe entrar en contacto como tomar conciencia de si mismo, en el

«el aqui y ahora» y como etapa indispensable en todo cambio y Zinker, citado
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por Urraca (2008), afirma que la creatividad del terapeuta facilita el darse
cuenta, siendo que la “tranformacion, la metamorfosis y el cambio” es
condicioén indispensable para el proceso creativo.

Diferentes aportaciones aluden al papel activo del terapeuta y del paciente en
el proceso de darse cuenta y cambio. Asi, Urraca (2008), resalta que el
terapeuta acompaia y atiende en el darse cuenta, en el aqui y ahora,
buscando el equilibrio; Stange y Lecona (2014), que fomenta la comprension
mas profunda de su propio aqui y ahora y “facilita que encuentre sus propios
elementos para ampliar su consciencia y lograr el cambio”; y Perandones
(2013), habla de colaborar con la persona, “echar luz” sobre el como y el para
qué de su funcionamiento y desde alli, apuntar al cambio; para sentirse

empoderada y dueia de su propia existencia.

Respecto al paciente, Perandones (2013), resalta que “las respuestas estan
dentro del propio paciente” y que “el poder de lograr el cambio siempre esta
en ellos”. Castanedo (2001) seiala que el paciente aprende a experimentar y
observar, realizar sus propias metas con su esfuerzo, de forma que “el
trabajo a realizar para lograr el cambio, es responsabilidad de él mismo”. Asi,
el objetivo de la terapia gestalt es lograr la madurez del cliente, que Perls
define como “pasar de recibir soporte del medio ambiente a darse el propio

soporte” (Castanedo, 2001).

Por ultimo realzar algunas aportaciones mas reivindicativas desde el Trabajo
Social: Puig (2008) apunta la necesidad de una “re-significacion de los
recursos”, que impidan eclipsar y distorsionar la vision profesional, de
manera que no descuide “la relacion y el cambio” e Idareta (2013), parte de la
premisa de que cuanta mayor y mejor sea la fuerza del vinculo que se
establece entre el Trabajador Social y el usuario, “mayor sera la probabilidad

de originar un cambio de forma no paternalista”.

Estas contribuciones sostienen la hipétesis planteada, que queda mas
afianzada con la investigacion de Gémez (2015, p. 52), sobre la intervencion
terapéutica desde el Trabajo Social, donde concluye de forma rotunda que “el

vinculo profesional es un factor de motivacion al cambio”.
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13. CONCLUSIONES

La investigacion destaca como eje principal, la visibn comun por parte del
Trabajo Social y la Terapia Gestalt, del ser humano como ser social,
biopsicosocial y un enfoque holistico. Acentua la influencia de las ciencias
sociales entre si, y de las diversas corrientes psicolégicas y teorias del
Trabajo social, a modo de fusion y enriquecimiento; destacando como un
gran eje trasversal, el predominio del humanismo en los cimientos de ambas

disciplinas.

El analisis historico del vinculo o alianza terapéutica, permite concluir que es
un concepto principalmente estudiado, desde el campo de la psiquiatriay la
psicologia y considerado relevante por los autores citados; desde Freud
hasta los mas contemporaneos, incluidos algunos que lo hacen desde el

Trabajo Social.

Es un término que toma diferentes acepciones y similitudes; empatia,
confianza, acto de contactar, relacion segura, colaboraciéon y compromiso, y
donde los ingredientes de simpatia, congruencia y aceptacion senalados por
Rogers, facilitan el vinculo o alianza terapéutica y destacan por su
reconocimiento e influencia posterior en el Trabajo Social y la Terapia
Gestalt.

Destacan numerosas investigaciones realizadas por diferentes autores que
correlacionan positivamente la calidad de la alianza o el vinculo, con la
eficacia y el éxito del proceso terapéutico, entendido fundamentalmente

como responsabilidad mutua del profesional y el cliente.

El analisis de la teoria del apego desarrollada por Bowlby y otros autores,
destaca la importancia del establecimiento de un vinculo emocional positivo
en la primera infancia, principalmente con la figura materna; lo que
fundamenta la seguridad del nifio y sienta las bases de las relaciones futuras

de la persona a lo largo de toda su vida.
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Existen diferentes aportaciones que valoran el poder sanador del vinculo y la
relacion, y consideran la psicoterapia y la practica del Trabajo Social como
una nueva oportunidad de vivenciar un vinculo sano. Cuando el profesional
acoge al usuario de forma sensible, calida y empatica, proporciona un vinculo
genuino y la persona se siente reconocida. Eso despierta su capacidad de
amar y de extenderla a otros vinculos, lo que redunda positivamente en el
conjunto de la familia y la sociedad. La relacion terapéutica, aporta
idealmente, un vinculo curativo, que algunos autores asimilan a la repeticion

del proceso de maternaje.

Otros autores matizan que una alianza positiva no es curativa por si misma,
sino un ingrediente mas del trabajo terapéutico. Asi, desde la terapia Gestalt
se realza el valor de la “experimentacién”, como lo que puede sanar. Se
rechaza hablar de “cura” como en el modelo médico y se apuesta como
objetivo ultimo, que la persona “se convierta en la mejor version de si mismo”.
En la practica del Trabajo Social y la Terapia Gestalt, constan elementos
comunes, que resaltan el caracter terapéutico del vinculo y la relacion, las
emociones, el arte, la creatividad..., presentes en la relaciéon de ayuda que
promueve el Trabajo Social, y la relacion dialogal que aporta la Terapia
Gestalt, incorporando el aporte de la entrevista social centrada en el aqui y
ahora; como inicio de la alianza necesaria para el cambio y como “motor y

motivador de cambio”.

El Trabajo Social es una profesion que busca la promocién y la mejora social
y concibe la funcion del trabajador social alejada del “experto” que dice al
cliente lo que tiene que hacer. Cuestiona la gestion burocratica propia de los
organismos publicos al no representar el papel del Trabajo Social en toda su
extension. Defiende el “rol de terapeuta de los trabajadores sociales”, que va
mas alla de la gestion de recursos y reivindica una “re-significacion de los
recursos” previstos en las politicas sociales que impidan eclipsar y
distorsionar la vision profesional, de forma que no descuide sus instrumentos

principales: “la relacion y el cambio”.
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La Terapia Gestalt, defiende que el darse cuenta de lo que la persona hace,
como lo hace y para que lo hace, es lo que puede producir cambios en su
vida; entendiendo estos conceptos desde la teoria paradoéjica del cambio de
Beisser, que afirma que “el cambio se produce cuando uno se convierte en lo

que es, no cuando trata de convertirse en lo que no es”.

El proceso del darse cuenta como facilitador del cambio, conlleva un papel
activo y responsable del terapeuta y del paciente. Asi, el Trabajo Social cree
que la efectividad de la relacion y la fuerza del vinculo propician el cambio,
facilita la comprension de la capacidad para buscar soluciones y promueve
un cambio no paternalista. Y la Terapia Gestalt defiende que el poder de
lograr el cambio esta en la persona; que el terapeuta acompana, facilita la
comprension para ampliar la consciencia; y que la persona es duena de su
existencia, puede lograr su madurez y pasar de recibir a darse autosoporte.

Se considera que los resultados y conclusiones sehaladas legitiman el uso
del término vinculo o alianza terapéutica y avalan la importancia del mismo en
la practica del Trabajo Social y la Terapia Gestalt. También demandan mayor
presencia de los mismos, en los manuales y libros de Trabajo Social, y
resaltar con mas énfasis la importancia del mismo, en la practica profesional.
Se constata también, el aporte que el vinculo terapéutico y la Terapia Gestalt

pueden proporcionan en la practica del Trabajo social.

Por ultimo, senalar que este trabajo ha permitido cubrir buena parte de las
motivaciones personales; ir a los origenes para obtener una vision mas clara
y auténtica de la profesion y mirar en la propia experiencia para dar mas
sentido a la praxis que se quiere priorizar. Ha supuesto un mayor
entendimiento del ser humano y un beneficio terapéutico; una llamada a
recuperar la esencia del vinculo y la relacioén; la importancia del contacto y la
presencia desde un dialogo genuino con otro ser humano, reavivando los
valores mas auténticos de la profesion. Reclama una llamada al equilibrio, a
tomar una distancia sana y refrescar la corresponsabilidad en el proceso; a
no perder la ilusion y seguir reivindicando, aun en medio de tanta burocracia,

asistencialismo y gestion, que en los momentos de encuentro con el otro,
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somos dueios de lo que podamos construir juntos, haciéndonos eco de lo

expresado por Navarro (2016), al afirmar que:

Conseguir salvarnos pasa, indefectiblemente, por recuperar lo
relacional, por hacer lo mas radical: ir a la raiz (en el sentido
etimologico del término radical), retornar a /a esencia del trabajo
social, a lo humano, al vinculo, a la emocion y a lo vivencial, a la
experiencia que nos pone en juego ante el otro, elementos todos ellos
que pueden y deben caminar de /a mano de lo riguroso y lo eficaz. Y
para afrontar tan apasionante aventura, nada a mi juicio mas
importante que aplicarnos en aprender un saber nuevo, el de la caricia,
el del arte del tacto en el contacto. Porque detras de este duro invierno
debemos hacer posible que llegue al trabajo social una primavera
eterna, un tiempo de renacer constantemente, de volver a vibrar con
nuestro trabajo, de alumbrar algo nuevo y de hacer relato de ello. Asi
pues, desentumezcamos nuestras alas, levantemos el vuelo como aves
nomadas que planean alto sobre lagos helados, dejandolos atras,

rumbo hacia lugares mas calidos (Navarro, 2016, p. 2).
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